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Resumen ejecutivo

BioAroma CR es una empresa estudiantil dedicada a la elaboracion y comercializacion de
aromatizantes naturales producidos a partir de café reutilizado, cascaras de frutas, especias
y aceites esenciales. El proyecto surge como respuesta a la creciente necesidad de
alternativas ecologicas frente a los aromatizantes convencionales elaborados con
productos quimicos. Su objetivo es ofrecer productos seguros, naturales y amigables con
el ambiente que contribuyan al bienestar de las personas y al aprovechamiento de
materiales reciclables. La empresa esta dirigida principalmente a hogares, oficinas y
consumidores comprometidos con la sostenibilidad. La inversion inicial proyectada
asciende a (175.000 y presenta una alta rentabilidad gracias a los bajos costos de

produccion y a la aceptacién positiva evidenciada en el estudio de mercado
1. Introduccion

La empresa BioAroma CR es un emprendimiento enfocado en la elaboracion de
aromatizantes naturales, con el objetivo de ofrecer una alternativa ecolégica y saludable frente
a los productos tradicionales que contienen gquimicos dafiinos. Surge como respuesta a la
necesidad de reducir el uso de sustancias artificiales que afectan tanto la salud de las personas

como el medio ambiente.

Se basa en la creacion de aromatizantes utilizando ingredientes naturales como café, cascaras
de frutas y especias, promoviendo el aprovechamiento de recursos organicos y la reutilizacion
de materiales. De esta manera, BioAroma CR busca brindar productos accesibles, agradables

y amigables con el ambiente, fomentando una cultura de consumo responsable y sostenible.

El uso de productos naturales ha aumentado significativamente debido al interés de los
consumidores por alternativas mas saludables y respetuosas con el ambiente (Programa de

las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, 2024).



2. Justificacion

La necesidad de esta empresa surge debido al uso frecuente de aromatizantes quimicos que
pueden afectar la salud de las personas y contaminar el medio ambiente. Muchos de estos
productos contienen sustancias artificiales que generan residuos dafiinos y contribuyen a la

contaminacion del aire en espacios cerrados.

Este problema es importante porque impacta tanto el bienestar de las personas como el

cuidado del entorno, haciendo necesario buscar alternativas mas seguras y naturales.

Ante esta situacion, BioAroma CR propone la elaboracion de aromatizantes naturales a partir
de ingredientes como café, cascaras de frutas y especias, aprovechando materiales organicos
que normalmente se desechan. Esto permite ofrecer una opcion ecoldgica, econémica y
accesible. Los beneficios de esta empresa incluyen la reduccién de residuos, el uso de
productos libres de quimicos, el cuidado del ambiente y la promocidn de habitos responsables

en la sociedad.
3. Antecedentes de la empresa
3.1 Descripcion de la empresa

BioAroma CR es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de ambientadores
naturales, creada con el proposito de ofrecer alternativas saludables y ecoldgicas para
aromatizar diferentes espacios. La empresa se enfoca en el uso de ingredientes de origen
natural, evitando el uso de quimicos dafiinos que puedan afectar la salud de las personas o el
medio ambiente.

Ademas, BioAroma CR promueve practicas sostenibles en todo su proceso productivo,
utilizando envases reciclables o reutilizables y fomentando el consumo responsable. La
empresa busca posicionarse en el mercado como una opcion confiable, innovadora y
comprometida con el bienestar de sus clientes, ofreciendo productos que combinan calidad,
naturaleza y cuidado ambiental. También se enfoca en brindar un excelente servicio al cliente

y en adaptarse a las necesidades y preferencias del mercado.



3.2 Descripcion del producto

Los productos de BioAroma CR son ambientadores naturales elaborados a partir de aceites
esenciales, extractos de plantas, flores y frutas, seleccionados cuidadosamente para garantizar
aromas agradables y duraderos. Estos ambientadores no contienen sustancias quimicas toxicas,

lo que los hace seguros para su uso en hogares, oficinas, vehiculos y otros espacios cerrados.

Nuestro producto se caracteriza por su enfoque ecoldgico, ya que tanto sus ingredientes como
su empaque buscan reducir el impacto ambiental. De esta manera, BioAroma CR ofrece una
solucién natural, efectiva y responsable para mantener los espacios con un aroma agradable y

saludable.

3.3 Mision

En BioAroma CR nos dedicamos a la elaboracién y comercializacion de ambientadores
naturales, utilizando ingredientes de origen ecoldgico y procesos responsables con el medio
ambiente. Nuestra mision es brindar a los clientes productos de alta calidad que no solo
aromatizan los espacios, sino que también promueven el bienestar, la relajacion y una mejor
calidad de vida. Buscamos satisfacer las necesidades de nuestros consumidores mediante
fragancias agradables, seguras y duraderas, fomentando al mismo tiempo el uso de

alternativas sostenibles que contribuyan al cuidado del planeta.
3.4 Vision

Aspiramos a convertirnos en una empresa fundamental en Costa Rica en la produccion y
venta de ambientadores naturales, reconocida por su innovacion, calidad y compromiso
ambiental. BioAroma CR busca expandirse a nivel nacional e internacional, conociendose
como una marca confiable que promueve un estilo de vida saludable y ecolégico. Nuestra
vision incluye el desarrollo constante de nuevos productos, la mejora continua de nuestros
procesos Yy la creacion de una comunidad de clientes que valoren el respeto por la naturaleza

y el bienestar integral.



3.5 Valores

e Responsabilidad ambiental
« Calidad

e Honestidad

e Innovacion

e Compromiso

e Respeto

e Trabajo en equipo
3.6 Politicas

« Politica de calidad

« Politica ambiental

« Politica de servicio al cliente
« Politica de innovacion

o Politica de seguridad

3.7 Factores de éxito

Nuestros productos son creados con materiales 100% reciclados, esto nos ayuda mucho
econdémicamente hablando y también ayudamos al medio ambiente. Gracias a que nuestros

productos son creados a base de materiales reciclados, podemos conseguir algunos beneficios

como:

. Utilizar ingredientes realmente aromatizan y duran en el ambiente atrae a
consumidores conscientes.

. Ofrecer diferentes aromas (lavanda, citricos, vainilla, etc.) para adaptarse a los gustos

de los clientes.

3.8 Impacto del proyecto

BioAroma CR nace como una iniciativa orientada a fomentar la conciencia ambiental
mediante la elaboracion de aromatizantes naturales a partir de materiales reutilizables. El



proyecto busca demostrar que los residuos organicos pueden transformarse en productos
atiles, innovadores y amigables con el ambiente.

El impacto del proyecto se fundamenta en la aplicacion de las 3R ambientales: Reducir,
Reutilizar y Reciclar, principios que contribuyen a la proteccion de los recursos naturales y a
la disminucion de la contaminacion.

Reducir

BioAroma CR contribuye a la reduccién de residuos organicos al aprovechar materiales como
el café reutilizado, las cascaras de frutas y otros elementos naturales que normalmente serian
desechados. De esta manera, se disminuye la cantidad de residuos que llegan a los rellenos
sanitarios y se promueve un consumo mas responsable.

Reutilizar

El proyecto reutiliza materias primas que aun conservan propiedades aromaticas y
funcionales. Ademas, promueve el uso de envases reutilizables, extendiendo su vida util y
reduciendo la necesidad de adquirir nuevos materiales. Esta practica contribuye al
aprovechamiento eficiente de los recursos disponibles.

Reciclar

BioAroma CR fomenta la cultura del reciclaje mediante la separacion y aprovechamiento
adecuado de materiales. Asimismo, incentiva a los consumidores a reutilizar y reciclar los
envases una vez finalizada la vida atil del producto, fortaleciendo habitos sostenibles en la
comunidad.

3.8.1 Impacto Social

El proyecto sensibiliza a estudiantes, familias y consumidores sobre la importancia de proteger
el medio ambiente. Ademas, promueve valores como la responsabilidad, el compromiso
ambiental, la creatividad y el emprendimiento.

3.8.2 Impacto Ambiental

La reutilizacion de residuos organicos contribuye a disminuir la contaminacion y fomenta
practicas de produccién sostenibles. El uso de ingredientes naturales y envases reutilizables
reduce el impacto ambiental generado por productos similares elaborados con componentes
quimicos.

3.8.3 Impacto Econémico

BioAroma CR demuestra que es posible desarrollar un emprendimiento rentable utilizando
recursos de bajo costo. El proyecto genera oportunidades de aprendizaje empresarial y
fortalece las competencias emprendedoras de los estudiantes.
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3.9 Estructura legal

BioAroma CR propone constituirse como una Sociedad Anénima (S.A.), una figura juridica
gue permite a los socios compartir derechos, responsabilidades y beneficios de acuerdo con
su participacion dentro de la empresa.

Razén Social: BioAroma CR S.A.
Forma juridica: Sociedad An6nima
Ubicacion: Patarra, Desamparados, San José, Costa Rica.

3.10 Participacion de los socios

La empresa BioAroma CR estd conformada por tres socios fundadores, quienes aportan de
manera equitativa al desarrollo y funcionamiento del proyecto.

Socio Participacion
Kira Alvarado 33,33%
Eithan Arroyo 33,33%
Rachel Segura 33,33%

100%

La participacion de cada socio corresponde a un tercio del capital social y de las
responsabilidades del emprendimiento. Esto significa que los tres socios poseen los mismos
derechos en la toma de decisiones, asi como una distribucion equitativa de los beneficios y
obligaciones de la empresa.

4.0BJETIVOS

4.1 Objetivo general

Desarrollar y comercializar aromatizantes naturales mediante la empresa BioAroma CR,
utilizando ingredientes ecologicos y reutilizables para ofrecer una alternativa sostenible,

saludable y amigable con el medio ambiente.
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4.2 Objetivos especificos:

Elaborar aromatizantes naturales utilizando ingredientes como café, cascaras de

frutas y especias.

o Promover el uso de productos ecolégicos que no contaminen el medio ambiente.
o Reutilizar materiales organicos y envases reciclados en la produccion.
o Ofrecer un producto accesible, util y agradable para el hogar o espacios cerrados.
o Fomentar en las personas la importancia del consumo responsable y el cuidado
ambiental.
5. Metas

5.1 Corto plazo

o Elaborar la primera linea de productos.
o Participar en Expotécnica.

o Crear redes sociales.
5.2 Mediano plazo

o Diversificar aromas.
o Participar en ferias comunales.

o Fortalecer la marca.
5.3 Largo plazo

o Posicionar la marca a nivel nacional.
o Expandir comercializacion.

e Incorporar nuevos productos ecoldgicos.
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6. Productos y servicios

Los productos y servicios de BioAroma CR representan una propuesta innovadora que combina
bienestar, sostenibilidad y responsabilidad ambiental. Mediante la elaboracién de
aromatizantes naturales y la prestacion de servicios orientados a la atencion del cliente, la
empresa busca generar valor econémico, social y ambiental, posicionandose como una

alternativa ecoldgica dentro del mercado costarricense.

La empresa ofrecera las siguientes lineas de aromatizantes:

Producto Descripcion

Aromatizante de café | Elaborado con café reutilizado

Aromatizante citrico | Elaborado con naranjay limén

Aromatizante lavanda | Aroma relajante

Aromatizante canela | Aroma célido y especiado

7. Modelo Canvas

El Modelo Canvas facilita el analisis integral del negocio mediante la identificacion de sus

principales componentes estratégicos (Osterwalder & Pigneur, 2011).

El Modelo Canvas de BioAroma CR demuestra que el proyecto cuenta con una estructura
empresarial organizada y viable. La identificacion de socios, actividades, recursos, clientes,
costos e ingresos permite comprender de forma integral el funcionamiento del negocio y
respalda la viabilidad comercial, técnica y financiera de la empresa. Ademas, fortalece la
planificacion estratégica y facilita la toma de decisiones para el crecimiento futuro del
emprendimiento.

7.1 Propuesta de Valor. BioAroma CR ofrece ambientadores naturales elaborados con
ingredientes ecoldgicos y reutilizables, libres de sustancias quimicas nocivas. El producto
proporciona aromas agradables y duraderos, contribuyendo a la salud de las personas y al
cuidado del medio ambiente. Es el elemento que diferencia a BioAroma CR de la competencia.
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BioAroma CR dirige sus productos a:

Segmento de mercado Permite enfocar los esfuerzos de mercadeo hacia el publico adecuado.
« Personas interesadas en productos naturales y ecoldgicos.

+ Familias que buscan alternativas saludables para aromatizar sus hogares.
- Oficinas y negocios que desean mantener ambientes agradables.
«  Consumidores comprometidos con el cuidado ambiental.

+ Personas con sensibilidad a productos quimicos tradicionales.
7.2 Canales de distribucion
Los productos llegaran a los clientes mediante:

+ Redes sociales.

+ Ferias estudiantiles y exposiciones.
« Venta directa.

« Recomendaciones de clientes.

+ Pedidos mediante WhatsApp.

7.3 Relaciones con los Clientes

« Atencion personalizada.
+ Seguimiento postventa.
«  Comunicacion mediante redes sociales.
+ Recepcidn de sugerencias y opiniones.

« Publicacién de contenido educativo sobre sostenibilidad.

7.4 Fuentes de Ingresos. Garantizan la sostenibilidad financiera del emprendimiento.

. Venta de ambientadores naturales.
. Pedidos personalizados.
. Paquetes promocionales.

. Ventas en ferias y actividades institucionales.
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7.5 Recursos Clave Sin estos recursos no seria posible elaborar ni comercializar los

productos.
. Materias primas naturales (café, frutas, especias y aceites esenciales).
. Envases reciclables.
. Herramientas de produccion.
. Acceso a internet y redes sociales.
. Capital de trabajo.
. Conocimiento sobre elaboracion de aromatizantes naturales.

7.6 Actividades Clave Estas actividades garantizan la produccion y calidad de los productos
BioAroma CR.

. Produccién de ambientadores naturales.

. Seleccidn y procesamiento de materiales.
. Control de calidad.

. Promocidn en redes sociales.

. Atencion al cliente.

. Distribucion y entrega de pedidos.

. Educacion ambiental.

7.8 Socios Clave Son las organizaciones o personas que apoyan el funcionamiento de la
empresa y contribuyen al desarrollo del proyecto. Permiten obtener recursos y materiales
necesarios para la produccion y comercializacion de los aromatizantes.

. Proveedores de materiales naturales.
. Centros educativos.

. Ferias y eventos de emprendimiento.
. Empresas de mensajeria.

. Organizaciones ambientales.

7.9 Estructura de Costos. Representa todos los gastos necesarios para operar el negocio.

Costos fijos

« Internet.



+ Publicidad.
« Herramientas de produccion.

« Transporte.

Costos variables

« Aceites esenciales.

« Frutasy especias.

« Envases reciclables.

«  Etiquetas y empaques.

« Distribucion de productos.

8. Estudio de mercado y mercadeo

8.1 Objetivos del estudio de mercado

« ldentificar las preferencias de los consumidores respecto a aromatizantes naturales.

e Determinar los aromas méas demandados por el mercado.
e Analizar la disposicion de compra de los posibles clientes.
o ldentificar los principales competidores existentes.

o Determinar estrategias de comercializacion adecuadas para el producto.
8.2 Segmentacion de mercado
BioAroma CR dirige sus productos principalmente a:
Segmentacion geografica

o Patarra
o Desamparados
e SanJosé

Segmentacion demografica

e Hombresy mujeres.

15
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e Personas entre 18 y 65 afios.
Segmentacion psicogréafica

« Consumidores interesados en productos ecoldgicos.
e Personas comprometidas con la sostenibilidad.

e Clientes que buscan productos saludables para el hogar.
Segmentacion conductual

o Usuarios frecuentes de aromatizantes.
e Consumidores de productos naturales.

o Personas interesadas en la proteccion del ambiente.

8.3 Demanda

La creciente preocupacion por el bienestar personal y el cuidado del medio ambiente ha
generado un aumento en la demanda de productos naturales para el hogar. Los consumidores
buscan alternativas libres de quimicos agresivos y con menor impacto ambiental,

caracteristicas que cumplen los productos de BioAroma CR.
8.4 Oferta

Actualmente existen diversas marcas de aromatizantes en el mercado costarricense; sin
embargo, gran parte de ellas utilizan componentes quimicos industriales. BioAroma CR se
diferencia al ofrecer productos elaborados con ingredientes naturales y materiales reciclados,

proporcionando una alternativa sostenible y accesible para los consumidores.
8.5 Estrategias para afrontar el entorno

e Mantener precios accesibles.
« Innovar continuamente en aromas y presentaciones.
o Fortalecer la publicidad en redes sociales.

o Participar en ferias de emprendimiento.
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o Establecer alianzas con organizaciones ambientales.

e Implementar estrategias de fidelizacion de clientes.

8.6 Caracteristicas diferenciadoras
BioAroma CR se diferencia de otros aromatizantes presentes en el mercado debido a:
o Utilizacion de café reutilizado y materiales organicos.
« Elaboracion artesanal.
e Ausencia de quimicos artificiales.
o Envases reciclables y reutilizables.
e Contribucion al cuidado ambiental.
8.7 Plan de Marketing
Producto
Ambientadores naturales elaborados con café reutilizado, citricos, lavanda y canela.
Precio
Precio de lanzamiento: €2.500 por unidad.

Descuentos:

e 10% por compra de tres unidades.
« Promociones en ferias estudiantiles.

Plaza

¢« Venta directa.

e Ferias.

o Redes sociales.

e WhatsApp.
Promocién

+ Facebook.

e Instagram.

e TikTok.

« Volantes informativos.
« Participacion en ExpoTécnica.
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8.8 Ventajas competitivas

BioAroma CR posee ventajas competitivas que le permiten diferenciarse de otras empresas
dedicadas a la comercializacion de aromatizantes.

Entre las principales ventajas se encuentran:

o Bajos costos de produccion al utilizar materiales reutilizados.

o Elaboracion de productos naturales y ecologicos.

e Atencidn personalizada al cliente.

o Participacion en actividades comunales y ferias de emprendimiento.
e Contribucion directa a la educacion ambiental.

8.9 Competencia

En Costa Rica existen diferentes empresas que comercializan aromatizantes para hogares,
oficinas y vehiculos. Sin embargo, la mayoria de estos productos utilizan componentes
quimicos industriales. BioAroma CR busca diferenciarse mediante la utilizacion de
ingredientes naturales y materiales reutilizados.

Competidor Producto Fortaleza
Glade Aromatizantes quimicos Amplio posicionamiento
Air Wick Aromatizantes gquimicos Distribucién nacional

Emprendimientos
artesanales

Aromatizantes naturales

Personalizacién

BioAroma CR

Aromatizantes naturales
ecoldgicos

Sostenibilidad y
reutilizacion

8.10 Analisis de la competencia

e Las marcas tradicionales cuentan con una amplia presencia en el mercado; sin
embargo, BioAroma CR se diferencia por su enfoque ambiental, la reutilizacion de
materiales y la produccidn artesanal, aspectos que son cada vez més valorados por los
consumidores.

8.11 Valor social a la comunidad

BioAroma CR genera un impacto positivo mediante la promocion de practicas ambientales
responsables. La empresa fomenta la reutilizacién de materiales, la reduccion de residuos
organicos y la educacién ambiental entre los consumidores. Asimismo, contribuye al
desarrollo de una cultura de sostenibilidad mediante la fabricacion y comercializacion de

productos ecoldgicos accesibles para la comunidad.
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9. Marca Comercial

9.1 Nombre: BioAroma CR surge de la unién de las palabras “Bio”, relacionada con
productos naturales y sostenibles, y “Aroma”, que representa la funcion principal del

producto. Las siglas CR identifican el origen costarricense de la empresa.
BioAroma CR

9.2 Logo representa la unién entre la naturaleza, los aromas y el compromiso ambiental. Sus
colores verdes simbolizan sostenibilidad, mientras que los tonos café representan la

reutilizacion del café como materia prima principal

9.3 Etiqueta

La etiqueta contendra:

e Nombre del producto.

e Aroma.

e Ingredientes.

« Fecha de elaboracion.

« Fecha de vencimiento.

e Recomendaciones de uso.
« Datos de BioAroma CR.

9.4 Empaque: Los productos seran comercializados en recipientes reutilizables y materiales

amigables con el ambiente, minimizando la generacion de residuos.

e Frascos reciclables.
o Material reutilizable.

« Disefio ecologico.
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9.5 Garantia BioAroma CR ofrece:

e Sustitucién del producto por defectos de elaboracion.
e Sustitucion por dafios de empaque.

e Atenciény seguimiento al cliente.

o Garantia de satisfaccion en la primera compra.

e Garantia de calidad del aroma.

10. Estudio técnico

El estudio técnico de BioAroma CR tiene como finalidad determinar los recursos, procesos,
instalaciones y capacidades necesarias para la produccion de aromatizantes naturales. Mediante
este estudio se establece la viabilidad operativa del proyecto, garantizando que los productos
puedan elaborarse de forma eficiente, segura y sostenible, cumpliendo con los estandares de
calidad y las necesidades del mercado meta.

10.1 Infraestructura Necesaria

Para el adecuado funcionamiento de BioAroma CR se requiere una infraestructura basica que
permita desarrollar las actividades de produccion, almacenamiento y comercializacion de los
aromatizantes naturales.

La empresa puede iniciar operaciones en un espacio aproximado de 25 m2? a 40 m?
permitiendo una adecuada distribucion de las actividades productivas. (ver anexo 3)

La infraestructura propuesta incluye:

« Area de recepcion y clasificacion de materiales.

« Areade lavado y preparacion de materias primas.
« Area de secado.

« Area de elaboracion y mezclado.

« Area de envasado y etiquetado.

« Area de almacenamiento.

« Area administrativa.

« Area de exhibicion y ventas.



21

10.2 Descripcion de las Instalaciones

Area de Recepcion
Espacio destinado a recibir café reutilizado, cascaras de frutas, flores secas, especias

y demas insumos utilizados en el proceso productivo.

Area de Lavado y Preparacion
Zona donde se realiza la limpieza y desinfeccion de los materiales organicos para

garantizar la calidad del producto final.

Area de Secado
Lugar ventilado y protegido donde se eliminan los niveles de humedad de las materias

primas naturales.

Area de Produccion
Espacio donde se realizan las mezclas de ingredientes, incorporacion de aceites

esenciales y preparacion final del aromatizante.

Area de Envasado
Zona utilizada para llenar los recipientes, verificar cantidades y preparar el producto

para la venta.

Area de Almacenamiento

Lugar destinado para conservar productos terminados e insumos bajo condiciones
optimas.

Area Administrativa

Espacio destinado al control de registros, inventarios, finanzas y planificacion del

negocio.

10.3 Proceso Productivo

El proceso de elaboracién de BioAroma CR consta de las siguientes etapas:

Recoleccion de materiales
Se obtiene café reutilizado, cascaras de frutas, flores secas, especias y otros materiales

naturales.
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e Seleccion

Se inspecciona la materia prima para eliminar impurezas y materiales deteriorados.
e Lavado y desinfeccion

Los materiales son sometidos a un proceso de limpieza para asegurar la inocuidad.
e Secado

Se elimina la humedad para preservar los aromas naturales.

e Triturado o preparacion

Se acondicionan los materiales para facilitar la mezcla.

e Mezcla de ingredientes
Se combinan los materiales naturales con aceites esenciales.
e Envasado
El producto es colocado en recipientes previamente esterilizados.
e Etiquetado
Se coloca la informacion correspondiente al producto.
e Control de calidad
Se verifica la apariencia, aroma y presentacion.
e Almacenamiento

Los productos terminados se conservan para su posterior comercializacion.

10.4 Proceso de Secado
El secado constituye una de las etapas mas importantes debido a que permite conservar los

materiales naturales y potenciar sus propiedades aromaticas.

Procedimiento

e Clasificacion del material.

e Lavadoy limpieza.

e Colocacion en bandejas de secado.

e Exposicion en ambiente ventilado.

e Secado natural durante 24 a 72 horas.

e Verificacion de humedad.
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e Almacenamiento en recipientes herméticos.
Beneficios

e Mayor conservacion del aroma.
e Prevencidn del crecimiento de hongos.
e Incremento de la duracién del producto.

e Mejor calidad del aromatizante final.

10.5 Diagrama de Flujo

El diagrama de flujo de BioAroma CR describe de manera ordenada cada una de las etapas
necesarias para transformar materias primas naturales en aromatizantes ecoldgicos de alta
calidad. Su implementacion permite optimizar la produccion, garantizar la calidad del producto
final y asegurar un funcionamiento eficiente dentro de la empresa. ( ver anexo 4)

En BioAroma CR, el diagrama de flujo permite visualizar el recorrido que siguen las materias
primas desde su recepcidn hasta la comercializacion del producto terminado.

10.6 Capacidad de Produccién
BioAroma CR tiene una capacidad inicial estimada para producir aproximadamente 280
unidades mensuales distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 1. capacidad de Produccién

Producto Uikl
Mensuales
Aromatizante de Café 80
Aromatizante Citrico 80
Aromatizante de Lavanda 60
Aromatizante de Canela 60
Total 280

Fuente: Elaboracion propia.
La capacidad podra incrementarse conforme aumente la demanda y se incorporen nuevos

equipos de produccion.



10.7 Recursos Requeridos

Recursos Humanos

e Gerente General.

« Encargado de Produccion.
o Encargado de Finanzas.

o Encargado de Mercadeo.

e Encargado de Ventas.
Recursos Materiales

o Café reutilizado.

o Cascaras de naranja y limon.
e Canela.

o Flores secas.

e Aceites esenciales.

e Frascos reutilizables.

o Etiquetas.

o Bandejas de secado.

Recursos Tecnoldgicos

o Computadora.
e Impresora.
e Internet.

e Redes sociales.

Recursos Financieros

o Capital inicial estimado: ¢175.000.

24
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10.8 Proveedores. Estos proveedores permiten mantener una produccion constante y
garantizar la calidad de los insumos.

Tabla 2. Proveedores

Proveedor Material Suministrado
Cafeterias locales | Café reutilizado
Walmart Frascos y envases
EPA Material para exhibicion

Distribuidores  de
aceites esenciales
Imprentas locales | Etiquetas
Comercios
agricolas
Fuente: Elaboracion propia.

Esencias naturales

Flores y especias

10.9 Medidas de Higiene y Seguridad. Para asegurar la calidad del producto y la seguridad

de los colaboradores se implementaran las siguientes medidas:

Higiene

o Lavado frecuente de manos.

e Uso de guantes durante la produccion.

e Limpieza diaria de superficies.

« Desinfeccion de recipientes y herramientas.

o Control periddico de almacenamiento.

Seguridad

e Uso adecuado de equipos.

o Sefializacion de zonas de trabajo.

o Capacitacion basica en primeros auxilios.

o Correcta manipulacion de herramientas cortantes.

e Mantenimiento preventivo de equipos.
Proteccion Ambiental

e Separacion de residuos.

o Reutilizacion de materiales aprovechables.



o Reduccion del uso de plasticos.

o Promocion del reciclaje.
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10.10 Calendario de Ejecucion, permite organizar cronolégicamente todas las actividades

necesarias para desarrollar el proyecto BioAroma CR. Su funcién principal es establecer

cuando se realizard cada tarea, facilitando el control, seguimiento y cumplimiento de los

objetivos propuestos.

Mediante este cronograma, la empresa puede distribuir adecuadamente el tiempo, los recursos
y las responsabilidades de cada integrante del equipo, evitando retrasos y asegurando el

cumplimiento de las metas establecidas.

Tabla 3. Calendario de Ejecucion

Actividad

Marzo

Mayo

Junio

Agosto

Investigacion de mercado

X

Aplicacion de encuestas

Disefio del producto

Elaboracion de prototipos

X
X
X

Disefio de empaque

Validacién del producto

Compra de materiales

X | X | XXX

Produccién inicial

Elaboracion de inventario

Publicidad y promocion

X | X[ X | X

Participacion en
Expotécnica

Fuente: Elaboracion propia.
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11. Organizacion Administrativa

11.1 Organigrama

RN

Gerencia

N S

i

Subgerencia

N

= N R

Mercadeo Produccion y Calidad Finanzas y Ventas.

N N S N S

11.2 Distribucién de funciones

o Kira Alvarado: ocupa la Gerencia General y ademas dirige el area de Mercadeo,
encargandose de la promocion del producto, la publicidad, las redes sociales y la
planificacion estratégica del negocio.

« Eithan Arroyo: Encargado del area de Produccion y Calidad, supervisando el proceso
de elaboracion de los aromatizantes, el control de calidad, el manejo de materias primas
y el empaque de los productos.

e Rachel Segura: Es responsable del area de Finanzas y Ventas, administrando los
recursos econémicos de la empresa, el control de ingresos y gastos, asi como la

comercializacién y atencion a los clientes.
11.3 Perfiles Laborales

e Gerente General Responsable de la planificacion, organizacion y direccion estratégica

de la empresa.
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e Encargado de Produccion Responsable del proceso de elaboracion y control de

calidad.

e Encargado Financiero Administra costos, presupuesto y registros financieros.

e Encargado de Mercadeo Gestiona la publicidad, redes sociales y relaciones
comerciales.

e Encargado de Ventas Atiende clientes y coordina la comercializacion de los

productos.

12. Estructura Juridica

La constitucion legal de BioAroma CR como Sociedad Andnima permitird desarrollar sus
actividades comerciales dentro del marco normativo costarricense. EI cumplimiento de los
requisitos relacionados con la inscripcién empresarial, patente municipal, permisos sanitarios,
poliza de riesgos del trabajo y afiliacion a la CCSS fortalecerd la credibilidad del
emprendimiento y garantizard una operacion segura, responsable y sostenible

12.1Inscripcion de la Empresa

BioAroma CR operara bajo la figura juridica de una Sociedad Andnima (S.A.), conformada
por los socios del proyecto. La constitucion legal de la empresa se realizard mediante escritura
publica ante un notario, quien procedera con la inscripcion ante el Registro Nacional de Costa
Rica.

Requisitos principales

o Definicion de la razon social: BioAroma CR S.A.
o Elaboracion de la escritura constitutiva.

e Inscripcién en el Registro Nacional.

e Obtencion de la cédula juridica.

« Inscripcidn ante la Administracion Tributaria como contribuyente.

La formalizacion de la empresa permitira desarrollar las actividades comerciales de manera

legal y brindar mayor confianza a clientes y proveedores.



29

12.2 Patente Municipal

Para ejercer actividades comerciales de forma legal, BioAroma CR debera gestionar una
patente comercial ante la Municipalidad correspondiente al lugar donde desarrollara sus

operaciones.

Requisitos basicos

e Solicitud de patente municipal.

e Copia de la cédula juridica.

e Permiso sanitario de funcionamiento.

o Contrato de arrendamiento o documento de propiedad del local.
e Uso de suelo aprobado por la municipalidad.

o Estar al dia con las obligaciones tributarias municipales.

La patente municipal autoriza el funcionamiento comercial del negocio dentro del canton.
12.3 Ministerio de Salud

Debido a que BioAroma CR manipula materiales naturales destinados a la elaboracion de
productos aromaticos, deberd cumplir con las disposiciones sanitarias establecidas por el

Ministerio de Salud.

Tramites requeridos

o Solicitud del Permiso Sanitario de Funcionamiento.

e Presentacion de declaracion jurada.

e Cumplimiento de condiciones de higiene y seguridad.
e Manejo adecuado de residuos.

e Cumplimiento de normativa ambiental vigente.

El permiso sanitario garantiza que las instalaciones cumplen con las condiciones necesarias

para proteger la salud publica.
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12.4 Instituto Nacional de Seguros (INS)

BioAroma CR debera contar con la Péliza de Riesgos del Trabajo emitida por el Instituto
Nacional de Seguros (INS), la cual protege a los colaboradores frente a accidentes o

enfermedades laborales.

Beneficios de la poliza

e Atencion médica por accidentes laborales.

o Incapacidades temporales 0 permanentes.

o Proteccion econdmica para los trabajadores.

e Cumplimiento de la legislacién laboral costarricense.

Esta poliza debera mantenerse vigente durante todo el periodo de funcionamiento de la
empresa.
12.5 Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)

Como empresa formal, BioAroma CR debera inscribirse como patrono ante la Caja

Costarricense de Seguro Social (CCSS).

Obligaciones principales

e Inscripcién patronal.

e Aseguramiento de los trabajadores.
« Presentacion mensual de planillas.
o Pago de cargas sociales.

« Cumplimiento de las obligaciones laborales establecidas por la ley.

La afiliacién a la CCSS garantiza la proteccion social de los colaboradores mediante los

seguros de enfermedad, maternidad, invalidez, vejez y muerte.

13. Estudio econdmico
El estudio econdmico permite determinar la inversion necesaria para poner en marcha

BioAroma CR, asi como los costos operativos y la rentabilidad esperada del proyecto. Este
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analisis demuestra la viabilidad econdémica del emprendimiento y facilita la toma de
decisiones financieras.
13.1 Presupuesto de Inversion Inicial La inversion inicial corresponde a los recursos

requeridos para iniciar operaciones.

Tabla 4. Presupuesto de inversion inicial de BioAroma CR

Concepto Monto

Frascos reciclables 40.000
Aceites esenciales 725.000
Etiquet material

put?llijcev?asrio ! e €10.000
Material decorativo ¢15.000
Envases adicionales 720.000
Bandejas de secado Z15.000
Publicidad inicial 20.000
Capital de trabajo €30.000
Tota inversion inicial ¢175.000

Fuente: Elaboracion propia.

13.2 Costos Fijos Mensuales
Los costos fijos son aquellos que se mantienen independientemente del volumen de
produccion.

Tabla 5. Costos fijos mensuales

Concepto Monto
Internet y comunicacion €10.000
Publicidad digital Z15.000
Papeleria y suministros Z5.000
Servicios basicos €10.000
Mantenimiento y limpieza| ¢5.000
Total costos fijos €45.000

Fuente: Elaboracion propia.



13.3 Costos Variables Mensuales

Los costos variables dependen directamente de la cantidad producida.

Tabla 6. Costos variables mensuales

Concepto Monto
%Z];zrialesrgggéziggso ’ €10.000
Aceites esenciales 20.000
Frascos y recipientes 18.000
Etiquetas ¢7.000
Empaque y presentacion 10.000
Transporte 5.000
Total costos variables €70.000

Fuente: Elaboracion propia.

13.4 Depreciacion
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La depreciacion representa la pérdida de valor de los activos utilizados en la produccion

debido al uso y al paso del tiempo.

Tabla 7. Depreciacion anual estimada

Depreciacion

Activo Valor Vida util
anual

Bandejas de ~

secado ¢15.000 5 afios ¢3.000
Herramientas de | ;)0 600 | 5 afios @4.000
produccion

Computadora €100.000 | 5 afios Z20.000
Total anual ¢27.000

Fuente: Elaboracion propia

Formula utilizada

Depreciacion = Costo del activo / Vida util

13.5 Amortizacién

La amortizacion se aplica a gastos preoperativos realizados antes del inicio de actividades.



33

Tabla 8. Amortizacién de gastos de organizacion

Concepto Valor
Disefio de marca €15.000
Desarrollo publicitario €10.000
Documentacion inicial ¢5.000
Total ¢30.000

Fuente: Elaboracion propia

Se amortizara durante tres afios:
30.000 + 3 afios = €10.000 anuales
13.6 Planilla

Durante la etapa estudiantil los puestos seran desempefiados por los socios de la empresa.

Tabla 9. Distribucion de funciones

Puesto Responsable
Gerencia General Kira Alvarado
Produccién y Calidad Eithan Arroyo
Finanzas y Ventas Rachel Segura
Mercadeo Equipo de trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

Durante la fase inicial no se contempla contratacion de personal externo.

13.7 Cargas Sociales

Actualmente la empresa funcionara bajo un modelo estudiantil y no contempla contratacion
formal de trabajadores.

No obstante, en una futura etapa empresarial se debera considerar la inscripcion patronal ante

la CCSS y el pago de cargas sociales obligatorias conforme a la legislacion costarricense.



Tabla 10. Ejemplo de cargas patronales futuras

Concepto Porcentaje aproximado
CCSS 26,33%
INS Segun actividad

Otras obligaciones
laborales

Segun legislacion vigente

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11. Resumen general del estudio econémico

Concepto Monto
Inversion inicial ¢175.000
Costos fijos mensuales | €45.000
Costos variables 770.000
mensuales
Costos totales @'115.000
mensuales

., 280

Produccion mensual :
unidades

Precio unitario Z2.500

Ingresos mensuales 7700.000

proyectados

Utilidad mensual

estimada ¢585.000

Fuente: Elaboracion propia.
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El andlisis econdmico demuestra que BioAroma CR requiere una inversion relativamente baja

para iniciar operaciones y presenta una proyeccion favorable de ingresos y utilidad, lo que

evidencia la factibilidad econémica del proyecto.

14. Estudio financiero

El estudio financiero permite analizar la rentabilidad y viabilidad econémica de BioAroma

CR mediante la evaluacion de los ingresos, costos, utilidades y capacidad de recuperacion de

la inversion. Los resultados obtenidos demuestran que el proyecto posee condiciones

favorables para su desarrollo y crecimiento sostenible.
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14.1 Produccion Mensual Proyectada
La empresa proyecta una produccion mensual de 280 unidades de aromatizantes naturales,

distribuidas en diferentes presentaciones aromaticas.

Tabla 12. Produccién mensual estimada

Producto Unidades
Aromatizante de Café 80
Aromatizante Citrico 80
Aromatizante de

60
Lavanda
Aromatizante de

60
Canela
Total mensual 280

Nota. Elaboracion propia.

14.2 Precio de Venta

Con base en el andlisis de mercado y la competencia, se establecid un precio promedio de
venta de ¢2.500 por unidad.

Tabla 13. Precio de venta unitario

Concepto Monto
Precio unitario Z2.500
Fuente: Elaboracion propia.

Este precio permite mantener competitividad en el mercado y obtener un margen adecuado de
rentabilidad.

14.3 Ingresos Mensuales Proyectados

Los ingresos se obtienen multiplicando la cantidad de unidades producidas por el precio
unitario de venta.

Calculo

Ingresos = Produccidn x Precio de venta

Ingresos = 280 x ¢2.500

Ingresos = ¢700.00



Tabla 14. Ingresos mensuales estimados

Concepto Monto

Ventas mensuales | ¢700.000

Fuente: Elaboracion Propia.

14.4 Costos Mensuales
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Los costos mensuales estan conformados por los costos fijos y variables necesarios para el

funcionamiento del negocio.

Tabla 15. Costos Fijos

Concepto Monto
Internet y comunicacion 10.000
Publicidad digital €15.000
Servicios basicos €10.000
Papeleria y suministros 5.000
Limpieza y mantenimiento 5.000
Total Costos Fijos €45.000
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 16. Costos Variables
Concepto Monto
%ZErialesrﬁ;ttlljlrI;ﬁedso ) €10.000
Aceites esenciales 20.000
Envases y frascos ¢18.000
Etiquetas €7.000
Empaque y presentacion Z10.000
Transporte Z5.000
Total Costos Variables ¢70.000

Fuente: Elaboracion Propia
Costos Totales

Costos Totales = Costos Fijos + Costos Variables

Costos Totales = €45.000 + ¢70.000

Costos Totales = ¢115.000
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14.5 Utilidad Mensual Estimada

La utilidad mensual se obtiene restando los costos totales a los ingresos proyectados.
Utilidad = Ingresos - Costos Totales

Utilidad = ¢700.000 - ¢115.000

Utilidad = ¢585.000

Tabla 17. Utilidad mensual estimada

Concepto Monto
Ingresos
mensuales @700000
Costos mensuales | ¢115.000
Utilidad
estimada ¢585.000

Fuente: Elaboracion Propia

14.6 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio representa la cantidad minima de unidades que la empresa debe vender
para cubrir todos sus costos sin generar pérdidas ni ganancias.

Formula

Punto de equilibrio =Costos Fijos + (Precio de Venta - Costo Variable Unitario)

Con base en los calculos realizados, BioAroma CR necesita vender aproximadamente 20

unidades mensuales para cubrir sus costos operativos.

Tabla 18. Punto de equilibrio

Concepto |Resultado

Punto de 20
equilibrio | unidades

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: A partir de la venta de la unidad nimero 21, la empresa comienza a generar
utilidades.

14.7 Rentabilidad del Proyecto

La rentabilidad se calcula comparando la utilidad obtenida respecto a la inversion inicial

realizada.



Formula

Rentabilidad = (Utilidad + Inversion Inicial) x 100

Calculo
Rentabilidad =(¢585.000 ~ €175.000) x 100

Rentabilidad = 334%

Tabla 19. Rentabilidad estimada

Concepto Resultado
Inversion inicial €175.000
Utilidad mensual 585.000
Rentabilidad estimada | 334%

Fuente:

14.8 Proyeccion de Ventas a Cinco Afios

Elaboracion Propia
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Se estima un crecimiento anual del 10% debido al fortalecimiento de la marca y la ampliacion

de la cartera de clientes.

Tabla 20. Proyeccién de ingresos

Afo Ventas Proyectadas
Afio 1 | ¢8.400.000
Afo 2 | ¢9.240.000
Afo 3 | 10.164.000
Afo4 | ¢11.180.400
Afo5 | 12.298.440
Fuente: Elaboracion Propia.

Nota. Elaboracion propia considerando un crecimiento anual del 10%.

Los resultados obtenidos demuestran que BioAroma CR posee una solida viabilidad

financiera. La inversion inicial requerida es relativamente baja en comparacion con el

potencial de ingresos proyectados. La utilidad mensual estimada de ¢585.000, el punto de

equilibrio de 20 unidades y una rentabilidad del 334% evidencian que el proyecto tiene

capacidad para generar beneficios econdmicos y crecer de manera sostenible en el mercado

de productos ecoldgicos y naturales.
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14.9 Financiamiento

La inversion inicial requerida para el proyecto sera aportada por los socios fundadores de
BioAroma CR.

Tabla 21. Financiamiento

Socio Aporte
Kira Alvarado | ¢58.333
Eithan Arroyo | ¢58.333
Rachel Segura | €58.334

Total aportado: ¢175.000

Fuente: Elaboracion Propia.

Durante la etapa estudiantil no sera necesario adquirir préstamos bancarios ni financiamiento
externo, ya que la inversion inicial sera cubierta en su totalidad por los socios del proyecto.

14.10 Flujo de Caja Proyectado Mensual

En el proyecto BioAroma CR, el flujo de caja proyectado mensual tiene como finalidad
demostrar que los ingresos obtenidos por la venta de aromatizantes naturales seran suficientes
para cubrir los costos de produccién, empaque, mercadeo y otros gastos operativos,

garantizando la sostenibilidad financiera del emprendimiento.

Tabla 22. Flujo de Caja Proyectado Mensual

Concepto Monto
Ingresos por ventas | €700.000
Costos fijos ¢45.000

Costos variables €¢70.000
Flujo neto mensual | ¢585.000
Fuente: Elaboracion Propia.

El flujo de caja proyectado muestra una disponibilidad positiva de efectivo que permite cubrir
los gastos operativos y generar utilidades para el crecimiento del negocio.
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14.11 Estado de Resultados Proyectado

El Estado de Resultados Proyectado tiene como finalidad mostrar que la venta de aromatizantes
naturales elaborados con materiales reciclados puede generar ingresos suficientes para cubrir
los costos y gastos de operacion, obteniendo una utilidad que garantice la sostenibilidad y
crecimiento del emprendimiento.

Tabla 23. Estado de Resultados Proyectado

Concepto Monto
Ventas €700.000
Costos totales Z115.000
Utilidad antes de impuestos | ¢585.000

Fuente: Elaboracion Propia.

El estado de resultados proyectado evidencia que la empresa genera utilidades suficientes para

sostener sus operaciones y recuperar la inversion inicial. Los resultados representan una

proyeccién académica basada en las encuestas realizadas y podrian variar segin las

condiciones reales del mercado.

14.12 Balance General Proyectado

El Balance General Proyectado es un estado financiero que muestra la situacién econémica y
financiera que se espera tenga BioAromas CR en una fecha futura determinada. Presenta los
activos, pasivos y patrimonio estimados, permitiendo visualizar los recursos disponibles y las

obligaciones del negocio.

Tabla 24. Balance General Proyectado

Activos Monto

Caja y bancos €585.000
Inventario €70.000
Equipo y herramientas €135.000
Total activos €790.000

Pasivos y Patrimonio Monto
Pasivos o
Capital aportado €175.000
Utilidades acumuladas | €615.000
Total patrimonio €790.000

Fuente: Elaboracion Propia.
Este balance refleja una estructura financiera sélida al no presentar endeudamiento externo y

mantener un patrimonio positivo.
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15.Analisis FODA
Su finalidad principal es identificar los factores internos y externos que pueden influir en el
éxito o fracaso de una organizacion, para facilitar la toma de decisiones.

Fortalezas

+ Producto elaborado con ingredientes naturales.

«  Compromiso con el cuidado ambiental.

« Uso de materiales reciclables y reutilizables.

« Propuesta innovadora orientada al bienestar y la sostenibilidad.

« Costos de produccion relativamente bajos por el aprovechamiento de materiales

naturales.
Oportunidades

«  Crecimiento de la demanda de productos ecolégicos.

«  Mayor conciencia ambiental de los consumidores.

- Participacion en ferias de emprendimiento y Expotécnica.
+ Posibilidad de ampliar la linea de aromas y presentaciones.

+ Uso de redes sociales para llegar a nuevos mercados.
Debilidades

«  Empresa nueva con poco posicionamiento.
+ Escasa experiencia empresarial.

« Recursos financieros limitados.

« Produccion a pequefia escala.

- Dependencia de la aceptacion inicial del mercado.
Amenazas

«  Competencia de marcas reconocidas de aromatizantes.
+ Incremento en el costo de materias primas.

«  Cambios en las preferencias de los consumidores.
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« Aparicion de productos sustitutos a menor precio.

«  Situaciones econdmicas que disminuyan la demanda.
16.Conclusiones

e BioAroma CR constituye una alternativa sostenible e innovadora para la
aromatizacion de espacios mediante el uso de ingredientes naturales y ecolégicos.

e El proyecto promueve el cuidado del medio ambiente al reducir el uso de productos
quimicos y fomentar la reutilizacion de materiales.

e EI modelo de negocio demuestra que existe una oportunidad de mercado para
productos naturales orientados al bienestar y la sostenibilidad.

e La implementacion de estrategias de promocion y servicio al cliente permitira
fortalecer el posicionamiento de la empresa y aumentar su competitividad.

17.Recomendaciones

e Incrementar la promocién de los productos mediante redes sociales y campafias de
sensibilizacion ambiental.

e Diversificar la variedad de aromas y presentaciones para satisfacer diferentes
preferencias de los clientes.

e Establecer alianzas con comercios, ferias y organizaciones ambientales para ampliar la
comercializacion.

e Implementar encuestas de satisfaccion para conocer las necesidades de los
consumidores y mejorar continuamente los productos.

e Mantener el compromiso con el uso de materiales naturales y practicas sostenibles
como elemento diferenciador de la marca.
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19. Anexos

Los anexos constituyen la evidencia documental que respalda la informacion técnica,

financiera y comercial desarrollada en el Plan de Negocios de BioAroma CR.

Anexo 1. Encuesta de Mercado

Anexo 2. Resultados de la Encuesta

Encuesta de Mercado BioAroma CR
Objetivo: Conocer la aceptacion de aromatizantes naturales elaborados con materiales
ecoldgicos y reciclados.

Preguntas

¢Utiliza aromatizantes en su hogar, oficina o vehiculo?


https://www.ministeriodesalud.go.cr/
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Resultados

o Si: 42 personas (84%)
e No: 8 personas (16%)

Interpretacion: El 84% de las personas encuestadas utilizan aromatizantes, lo que demuestra

una alta demanda potencial para los productos de BioAroma CR.
¢Prefiere aromatizantes naturales en lugar de quimicos?
Resultados

e Si: 40 personas (80%)
e No: 10 personas (20%)

Interpretacion: La mayoria de los encuestados prefieren productos naturales por

considerarlos mas saludables y amigables con el ambiente.
¢ Considera importante que los productos contribuyan al cuidado del medio ambiente?
Resultados

e Si: 46 personas (92%)
e No: 4 personas (8%)

Interpretacion: Existe una gran conciencia ambiental entre los consumidores potenciales de
BioAroma CR.

¢Compraria un aromatizante elaborado con materiales reciclados y naturales?

Resultados

e Si: 44 personas (88%)
e No: 6 personas (12%)

Interpretacion: El producto muestra una alta intencion de compra dentro del mercado meta.



¢ Cual aroma prefiere?

Resultados
Aroma | Personas
Citricos 20
Café 12
Lavanda 10
Canela 8
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Interpretacion: Los aromas citricos son los de mayor preferencia entre los consumidores

encuestados.

¢ Con qué frecuencia compraria un aromatizante natural?

Opcion Personas
Semanalmente 5
Quincenalmente 12
Mensualmente 25
Ocasionalmente 8

Interpretacion: ElI 50% de los encuestados compraria aromatizantes mensualmente, lo que

indica una demanda constante.

¢ Considera atractivo un envase reutilizable o reciclable?

Resultados

e Si: 47 personas (94%)
e No: 3 personas (6%)
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Interpretacion: La utilizacion de envases ecologicos representa una fortaleza importante para

la empresa.

¢Donde le gustaria adquirir los productos de BioAroma CR?

Opcion Personas
Redes sociales 15
Ferias 10
Venta directa 18
WhatsApp 7

Interpretacion: Los consumidores prefieren principalmente la venta directa y las redes

sociales como canales de compra
¢Recomendaria un aromatizante natural a familiares o amigos?
Resultados

e Si: 45 personas (90%)
e No: 5 personas (10%)

Interpretacion: La mayoria de los participantes recomendaria los productos, lo que favorece

la futura expansion de la empresa.
.Estaria dispuesto(a) a pagar entre ¢2.000 y ¢’3.500 por un aromatizante natural?
Resultados

e Si: 39 personas (78%)

e No: 11 personas (22%)

o Interpretacion: El rango de precio propuesto es aceptado por la mayoria de los
consumidores, constituyendo una referencia importante para la estrategia de precios de
BioAroma CR.



Anexo 3. Distribucién de la Planta de Produccion

Figural
Distribucion propuesta de la planta de produccion

BIOAROMA CR oy

& INFRAESTRUCTURA PROPUESTA

Espacio aproximado: 25 - 40 m?
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Area de recepcion y
clasificacién de materiales.
Se reciben los materiales naturales
y se clasifican segun su tipo y
calidad.

Area de lavado y preparacion
de materias primas.

Se lavan y desinfectan los materiales
para garantizar su limpieza.

BIOAROMA

Aromas naturales
que cuidan el

Q’ BioAroma CR promueve el aprovechamiento de recursos naturales y la produccion ’
sostenible de aromatizantes ecolgicos para el bienestar de las personas y el planeta.

Fuente: Elaboracion propia mediante apoyo de inteligencia artificial, 2026.

Area de secado.
Los materiales se secan naturalmente
en bandejas para eliminar la humedad.

Area de elaboracién y mezclado.
Se mezclan los ingredientes naturales
con aceites esenciales para crear

los aromas.

Area de envasado y etiquetado.
Se colocan los aromatizantes en sus
recipientes y se etiquetan.

Area de almacenamiento.
Se almacenan los productos terminados
e insumos en condiciones adecuadas.

Area administrativa,
Espacio destinado a la gestion,
planificacién y control del negocio.

Area de exhibicion y ventas.
Lugar para mostrar los productos
y atender a los clientes.



Anexo 4. Diagrama de Flujo

Figura 2
Diagrama de flujo del proceso del producto

# BIOAROMA CR¥Z

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO PRODUCTIVO
=

INICIO

v Se reciben café
Recepcion de reutilizado, cascaras
materiales de frugas, flores,
especias y otros
l insumos naturales.
N
Se inspeccionan los
.z materiales y se eliminan
@ Seleccion impurezas o elementos
en mal estado. 4
¥
L d Los materiales se lavan
aV.a oy 2s y desinfectan para
desinfeccion garantizar limpieza e
> inocuidad.
* 3 Se elimi ! ivel 1
Ar é} ~A e eliminan los niveles
LWL Secado de humedad mediante
e secado natural durante
) 24 a 72 horas.
¥
.z ( .
Gr Preparacion y Fosimateriales secos
trit d | se trituran o acondicionan
v riturado para facilitar la mezcla.
= -
Proceso ¥
sostenible que Se combinan los materiales
transforn'?a Mezcla de naturales con aceites
ingred ientes esenciales y otros
recursos componentes aromaticos.
naturales en i Z
aromas que e :
2 producto se coloca en
_cundan tu Envasado | frascos o recipientes
bienestary el previamente esterilizados.
planeta. =
¥
~
Se coloca la etiqueta con la
Etiquetado —— informacién del producto
y la marca BioAroma CR.
.
v
B\ .
Control de il
calidad presentacion del producto.
=y
¥
7 Los productos terminados
Almacenamiento || se almacenan en un lugar
fresco, seco y seguro.
4
v
Los aromatizantes se
Venta || distribuyen y comercializan
a los clientes.
=

Fuente: Elaboracion propia mediante apoyo de inteligencia artificial, 2026



Anexo 5. Marca comercial

Figura 3
Marca Comercial

MARCA COMERCIAL

v, Nombre:

BioAroma CR surge de la unién de
las palabras “Bio”, relacionada con
productos naturales y sostenibles,

y “Aroma”, que representa la funcién
principal del producto.

Las siglas CR identifican el origen
costarricense de la empresa.

BioAroma cCR

Aromas que cuidan de ti y del planeta

Los productos seran comercializados en
recipientes reutilizables y materiales

bles con el d

la generacion de residuos.

9 Material reutilizable.
@ Disefio ecolégico.
- ‘.—
<

%

Frascos reciclables.

Productos
naturales

@

Fuente: Elaboracion propia mediante apoyo de inteligencia artificial, 2026.

&

BioAroma cR

Aromas que cuidan de ti y del planeta

%
d

Representa la union entre la naturaleza,
los aromas y el compromiso ambiental.

Sus colores verdes simbolizan
sostenibilidad.

b}
Los tonos café representan la ‘f’
reutilizacion del café como materia
prima principal. =33
A

Compromiso
ambiental

LOGO ‘

Reutilizamos para
un mejor futuro

10.3. ETIQUETA

La etiqueta contendra:
o Nombre del producto.
e Aroma.

0 Ingredientes.

o Fecha de elaboracién.

3]

(5]

e Fecha de vencimiento.

o.

0 Recomendaciones de uso.

, (7]
o Datos de BioAroma CR.

‘ GARANTIA

BioAroma CR ofrece:

0
o3
o2
°©

&

Sustitucién del producto
por defectos de elaboracién.
Sustitucién por dafios
de empaque.

Atencién y seguimiento
al cliente.

Garantia de satisfaccién
en la primera compra.

Garantia de calidad
del aroma.

Hecho en
Costa Rica

()

v

0/ - Ambientador Natural
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G

/ “’ﬂ

BioAroma. CR

Aroma: Café y Naranja \
h+ Ingredientes:

" Café reutilizado, ciscara
de naranja, canela,
clavo de olor, aceites
esenciales naturales.

}. Fecha de elaboracién:
| 15/05/2024
_\, Fecha de vencimiento:
15/05/2025
Recomendaciones de uso:

.\ Colocar en espacios ventilados.
No ingerir. Mantener fuera del

\ alcance de nifios y mascotas.
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Anexo 6. Plan de Marketing

Figura 4
Plan de Marketing

 PLAN DE MARKETING &
"Z/ BioAromaCR € & @

3 A Ingrediente Materiales Cuidado de tu

" '5 Aromas que cuidan de ti y del planeta "E;u::lneses reutilizados salud y del planeta

0 PRECIO 0 PLAZA @ PROMOCION
Ambientadores naturales Precio de lanzamiento: : Facebock
elaborados con café Ventadirecta. BS200K.
reutilizado, citricos, ¢ 500 Instagram.
lavanda y canela. por unidad. @ Ferias.

b TikTok.

DESCUENTOS:

* 10% por compra
de tres unidades.

c Redes sociales.
@ WhatsApp.
* <

(183) _cowperenci

Volantes informativos.

Participacion en
ExpoTécnica.

b Audc- IOk

* Promociones en

ferias estudiantiles.
o VENTAJAS COMPETITIVAS

BioAroma CR posee ventajas competitivas que le permiten diferenciarse de Coyngonemes o Ingredientes

otras emp ledicadas a la comercializacion de i En Costa Rica existen diferentes empresas que orsbliind naturales

Entre las principales ventajas se encuentran: comercializan arcmatfzantes para hogares, Envases Materiales
oficinas y vehiculos. Sin embargo, la mayoria desechables reutilizables

0 Bajos costos de produccion al utilizar materiales reutilizados. de estos productos utilizan componentes o

Impacto ambiental ° Bajo impacto

a Elaboracion de productos naturales y ecolégicos. quimicos industriales. alto ambiental
9 Atencién personalizada al cliente. BioAroma CR busca diferenciarse mediante O Aromas artifiiales @ /vomas naturales
ey o : : e la utilizacion de ingredientes naturales y y agradables
o Participacion en actividades y ferias de emp! 3 2 2 =
materiales reutilizados. 0 Menor compromiso Compromiso con el
e Contribucion directa a la educacién ambiental. ambiental ambiente y la salud

Aromas que cuidan &Y Reutilizamos hoy, v Productos naturales

\! de tiy del planeta 'm @ protegemos el mafiana para una vida saludable iEIige natural, e//ge

Fuente: Elaboracién propia mediante apoyo de inteligencia artificial, 2026.
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Anexo 7. Modelo canva de BioAromas CR

Figura
Modelo Canvas de BioAroma CR

Q"'z MODELO CANVAS - BioAroma CR
BioAroma cr }@

Aroriia sis ibdan o Sy dal it BioAroma CR ofrece ambientadores naturales elaborados con ingredientes ecolégicos
- g S 7z

y reutilizables, libres de sustancias quimicas nocivas. El producto proporciona aromas
agradables y duraderos, contribuyendo a la salud de las personas y al cuidado del ‘

@ SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE RELACIONES CON LOS CLIENTES @ SEGMENTO DE MERCADO

Son las organizaciones o personas

medio ambiente. Es el elemento que diferencia a BioAroma CR de la competencia. v,
que apoyan el funcionamiento de la

@ FUENTES DE INGRESOS ‘

Estas actividades garantizan la
Garantizan la sostenibilidad

produccién y calidad de los

Permite enfocar los esfuerzos de
mercadeo hacia el publico adecuado.

Atencién personalizada.

presa y contribuyenal desarrol productos BioAroma CR. ¢ Seguimiento postventa. financiera del emprendimiento.
del proyecto. fe’."‘l'te" obtener o Produccién de ambientadores d Cc:’mumca'clrn mediante o Personas interesadas en productos
:::;o: ,);, :1:‘: :;:;: :ls necesarios ga:u,a!zs. e redes sociales. naturales y ecolégicos.
* Seleccién y procesamiento de o Recepcion de sugerencias 0 Vi i
VRS : lenta de ambientadores
comercializacion de los materiales. + Familias que buscan alternativas

Control de calidad. y opiniones; naturales.

aromatizantes. J 1
« Promocién en redes sociales. o Piblicaiisnide conterido saludables para aromatizar sus
¢ Atencién al cliente. ) educativo sobre sostenibilidad. hogares. °

+ Proveedores de materiales naturales. + Distribucién y entrega de pedidos. an Pedidos personalizados.
¢ Educacién ambiental. « Oficinas y negocios que desean

¢ Centros educativos. Vi ™\ mantener ambientes agradables. o

« Feriasy eventos de emprendimiento. @ RECURSOS CLAVE ‘ CANALES DE DISTRIBUCION @8 Paquetes promocionales.

s « Consumidores comprometidos
AXSHie e oansyera Sin estos recursos no seria posible I e s o i s ey con el cuidado ambiental. =y .
+ Organizaciones ambientales, elaborar ni comercializar los productos. °:d? °t HICE03 ROgRNaN & 108 canues, La) Ventasenferiasy
mediante:

actividades institucionales.

Materias primas naturales (café,

frutas, especias y aceites esenciales). Personas con sensibilidad a

¢ Redes sociales.

* Envases reciclables. o Ferias estudiantiles y exposiciones. productos quimicos tradicionales.
* Herramientas de produccion. o)Venta directa
* Acceso a internet y redes sociales. 2 y
« Capital de trabajo. » Recomendaciones de clientes.
+ Conocimiento sobre elaboracion de * Pedidos mediante WhatsApp.
aromatizantes naturales.

ESTRUCTURA DE COSTOS
E Representa todos los gastos necesarios para operar el negocio.
COSTOS FIJOS COSTOS VARIABLES
L~ ﬂ Publicidad Herramientas Aceites Frutasy Envases Etiquetas y Distribucién de
oy et = de produccion w apereds esenciales (@ especias iclabl 0 F W prod

Fuente: Elaboracidn propia mediante apoyo de inteligencia artificial, 2026.



Anexo 8. Anélisis FODA

Figura 6
Analisis FODA BioAroma CR

\——/
BwAroma R

Aromas que cuidan
de ti y del planeta

ANALISIS FODA
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BioAroma CR

Aromas que cuidan de ti y del planeta

FORTALEZAS

Producto elaborado con ingredientes naturales.
e Compromiso con el cuidado ambiental.
® Uso de materiales reciclables y reutilizables.

® Propuesta innovadora orientada al bienestar
y la sostenibilidad.

e Costos de produccion relativamente bajos por
el aprovechamiento de materiales naturales.

G DEBILIDADES

¢ Empresa nueva con poco posicionamiento.
® Escasa experiencia empresarial.

® Recursos financieros limitados.

© Produccion a pequefa escala.

¢ Dependencia de la aceptacion inicial del mercado.

ofreciendo aromas que cuidan de ti y del planeta.

f
:‘ \g BioAroma CR transforma ingredientes naturales en bienestar y sostenibilidad,
i
]

&

N
OPORTUNIDADES

o Crecimiento de la demanda de productos ecolégicos.
® Mayor conciencia ambiental de los consumidores.

o Participacion en ferias de emprendimiento
y Expotécnica.

o Posibilidad de ampliar la linea de aromas
y presentaciones.

® Uso de redes sociales para llegar a nuevos mercados. /

A\

e Competencia de marcas reconocidas de aromatizantes.

73

AMENAZAS

e Incremento en el costo de materias primas.
e Cambios en las preferencias de los consumidores.
e Aparicion de productos sustitutos a menor precio.

e Situaciones econémicas que disminuyan la demanda.

$ @

SOSTENIBLE SALUDABLE

jElige natural,
elige BioAroma. CR! /1

& &

NATURAL REUTILIZABLE

Fuente: Elaboracion propia mediante apoyo de inteligencia artificial, 2026.
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Anexo 9. Impacto del proyecto

Figura 7
Impacto BioAroma CR

IMPACTO DEL PROYECTO
2 BioAroma CR %

BioAroma CR nace como una iniciativa orientada a fomentar la conciencia
ambiental mediante la elaboracion de aromatizantes naturales a partir de

-7

o materiales reutilizables. El proyecto busca demostrar que los residuos orgdnicos
BwAr Oma, CR pueden transformarse en productos (tiles, innovadores y amigables con el ambiente.
Aromas que cuidan de ti { El impacto del proyecto se fundamenta en la aplicacion de las |
y del planeta 3R ambientales: Reducir, Reutilizar y Reciclar, principios que i
© contrlbuyen a la proteccion de los recursos naturales y a la }
di ion de la c inacion. )

REDUCIR 3 REUTILIZAR RECICLAR
BioAroma CR contribuye a la

reduccion de residuos organicos ‘ El proyecto reutiliza materias BioAroma CR fomenta la

primas que ain conservan cultura del reciclaje mediante
propiedades aromiticas y la separacion y aprovechamiento
funcionales. Adems, promueve adecuado de materiales. Asimismo,
el uso de envases reutilizables, incentiva a los consumidores
extendiendo su vida (il y a reutilizar y reciclar los

reduciendo la necesidad de 3
envases una vez finalizada la

adquirir nuevos materiales.
Esg ;:nl-éc:ca comribu;e al vida util del producto, fortaleciendo
hébitos sostenibles en la

aprovechamiento eficiente de
los recursos disponibles. comunidad.

al aprovechar materiales como
el café reutilizado, las cascaras
de frutas y otros elementos
naturales que normalmente
serian desechados. De esta ‘
manera, se disminuye la cantidad

de residuos que llegan a los

rellenos sanitarios y se promueve

un consumo més responsable.

© La reutilizacion de residuos orginicos [
contribuye a disminuir fa contaminacion
y fomenta practicas de produccién
sostenibles.

© El uso de ingredientes naturales

y envases reutilizables reduce el

impacto ambiental generado por

productos similares elaborados

con componentes quimicos.

Menos Menos Mis vida
residuos  contaminacién para el planeta

® El proyecto sensibiliza a estudiantes,
familias y consumidores sobre la
importancia de proteger el medio ambiente.

® BioAroma CR demuestra que es
posible desarrollar un emprendimiento

|
rentable utilizando recursos de bajo
Ademis, promueve valores como:
[

e Responsabilidad

v Q Compromiso ambiental
\ g i o Creatividad
@ Emprendimiento

® BioAroma CR: Aromas naturales que transforman residuos en bienestar para ti y para el planeta. @

costo.

© El proyecto genera oportunidades
de aprendizaje empresarial y
fortalece las competencias
emprendedoras de los
estudiantes.

Fuente: Elaboracién propia mediante apoyo de inteligencia artificial, 2026.



Anexo 10. Evidencias Feria Expo técnica institucional 30/8/2026

Participacion en la Feria Expo técnica institucional.

Exposicion del stand de Bio Aroma CR.

Equipo de trabajo y Producto
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Reconocimientos o certificados de participacion y primer lugar institucional.

20. Declaracion de uso de 1A

Para el desarrollo del proyecto BioAroma CR se utilizé inteligencia artificial un uso entre el
0% y el 20% como apoyo al proceso en la elaboracién de diagramas y generacion de recursos
visuales.



