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Justificacion

Imaginate entrar a una tienda buscando algo tan simple y cotidiano como un balsamo para aliviar la resequedad
cutanea, y descubrir que la gran mayoria de las opciones comerciales que inundan los estantes estan repletas de
derivados del petrdleo, parafinas, conservantes artificiales y fragancias sintéticas. Esta alarmante realidad no
solo significa que estamos aplicando quimicos cuestionables sobre nuestro cuerpo, los cuales afectan la salud de
la piel a largo plazo en lugar de nutrirla, sino que ademas perpetiia un modelo industrial que ahoga al planeta en
plasticos de un solo uso destinados a tardar siglos en degradarse. Esta problematica es el verdadero motor de
Mielia, un emprendimiento que nace desde la empatia y la urgencia de sanar esa desconexion tan profunda que

existe hoy entre el cuidado personal y el respeto por el medio ambiente.

Hemos detectado que el mercado actual esta viviendo una transformacion irreversible donde el consumidor ya
no se conforma con promesas vacias, sino que exige transparencia, salud y coherencia. Si bien reconocemos que
nuestro gran reto al desarrollar este proyecto es la fuerte competencia entre marcas reconocidas y posicionadas,
es justamente ahi donde se abre nuestra gran oportunidad de negocio para demostrar que la eficacia y la
rentabilidad no tienen por qué estar reiiidas con la ecologia. Mielia irrumpe en este escenario contribuyendo
directamente con la concientizacion del uso de materiales naturales sin afectar el medio ambiente, logrando un

equilibrio perfecto a través de un producto de alta calidad-precio.

Nuestro modelo responde con total precision a las exigencias de generaciones mds conscientes al fusionar la
pureza de la naturaleza con una responsabilidad ambiental absoluta y tangible. En lugar de desarrollar formulas
agresivas, apostamos por un enfoque minimalista y honesto para combatir la resequedad, donde la cera de abeja
actua creando una barrera protectora natural que retiene la humedad sin tapar los poros, el aceite de almendras
y la manteca de karité aportan una dosis profunda de dcidos grasos y vitaminas que nutren, suavizan y reparan
las pieles mas sensibles; y las esencias naturales completan la experiencia fisica y emocional. Sin embargo,
sabemos que una formula impecable perderia todo su sentido si terminara en un envase plastico que contamine el

entorno, por lo que la verdadera genialidad de Mielia radica en su coherencia total al presentar cada balsamo en



envases ecologicos y biodegradables. Al comercializar este producto a través de canales directos y plataformas
digitales, no solo reducimos intermediarios para asegurar esa excelente relacion calidad-precio, sino que
abrimos un espacio para conectar con las personas, contando la historia real detras de cada ingrediente y
educando sobre el consumo consciente. Este negocio es necesario, viable y oportuno porque demuestra con
hechos que es totalmente posible ofrecer un producto altamente demandado, que combate con éxito la

resequedad cutanea y cuida la salud humana, sin dejar una huella negativa.

Pensar en el futuro de Mielia es entender que no estamos buscando solo vender un producto mas, sino demostrar
que desde nuestro propio entorno podemos empezar a cambiar las cosas. Al elegir este balsamo, cada persona se
da cuenta de que cuidar su salud no tiene por qué significar un dafio para el planeta, y que las decisiones
pequerias que tomamos todos los dias si tienen un impacto real. Queremos que Mielia sea el ejemplo de que se
puede tener un proyecto exitoso, honesto y transparente, sin necesidad de recurrir a quimicos ni a plasticos
innecesarios. Al final, este negocio es nuestra forma de demostrar que un cambio de mentalidad es totalmente
posible y que proteger el medio ambiente es algo que podemos lograr juntos, empezando por lo que llevamos en

el bolsillo.



Objetivos del modelo del negocio

Garantizar la viabilidad economica y operativa

No queremos que esto se quede solo en una buena intencion. El objetivo es armar una red de proveedores locales
y éticos para conseguir la cera de abeja, los aceites y los envases a un precio justo. La idea es producir de forma
inteligente, sin desperdiciar nada, para tener un margen de ganancia que nos permita mantenernos en pie y

demostrar que cuidar el planeta tambien es un gran negocio.
Impulsar una escalabilidad agil y progresiva

Queremos que el proyecto crezca de forma natural y sin prisa, pero sin pausa. Empezaremos vendiendo
directamente a las personas a través de internet para conectar con ellas, escuchar sus opiniones y crear una
comunidad real. A medida que la marca gane fuerza, el plan es dar el salto a tiendas ecologicas, mercaditos
organicos y espacios de bienestar, aumentando la produccion de manera flexible sin necesidad de ahogarnos en

grandes costos de infraestructura.
Consolidar la sostenibilidad ambiental y el impacto social

Para nosotros, esto no es una etiqueta de marketing, es el corazon de todo. El objetivo aqui es asegurar que nuestros
balsamos no dejen ninguna huella negativa; por eso usamos empaques que vuelven a la tierra sin contaminar.
Ademas, queremos que cada venta sume, apoyando directamente a los apicultores locales que cuidan de las abejas,

logrando asi un modelo que no solo vende un producto, sino que ayuda a sanar el entorno.



Idea de negocio

Nuestra idea de negocio consiste en la fabricacion y comercializacion de un balsamo labial premium 100%
hidratante, una propuesta innovadora que fusiona de manera perfecta los beneficios de la salud cutanea, la
estética diaria y el compromiso ecoldgico al ofrecer un toque sutil de color mientras previene y combate
activamente la resequedad durante toda la jornada. Por motivos de seguridad y debido a que las dimensiones
compactas de su empaque podrian representar un riesgo de asfixia para menores de 6 anios, el producto esta
estrictamente delimitado para un segmento de mercado compuesto por preadolescentes y un publico adulto que
busca practicidad y cuidado personal. En una primera etapa estratégica, el negocio se enfocara de manera
especifica en el sector estudiantil, un publico dinamico y consciente, con el objetivo de consolidar una comunidad
fiel que sirva como plataforma de difusion organica para, posteriormente, expandir el alcance hacia audiencias

mucho mas amplias y diversas.

El modelo de comercializacion y distribucion operara de forma directa y cercana, aprovechando el impacto de la
exhibicion presencial en ferias locales y mercaditos de emprendedores, complementado con una solida estrategia
de contenido y ventas a traveés de redes sociales para conectar de manera inmediata con el consumidor moderno.
Con esta operacion, la empresa busca solucionar de raiz el problema de la deshidratacion y descamacion labial
provocada por el clima o el uso de cosméticos tradicionales, satisfaciendo la necesidad de quienes desean
resaltar su belleza natural sin comprometer el bienestar de su piel. Finalmente, el negocio se posiciona con un
impacto altamente positivo en la comunidad y el medio ambiente al alinearse y promover activamente el
movimiento ecoldgico; esto se logra mediante el uso exclusivo de empaques biodegradables y una filosofia de
produccion limpia, demostrando que es completamente posible alcanzar un equilibrio perfecto entre la cosmética

de alta calidad, la salud humana y la preservacion del entorno natural.



Modelo de negocio

El modelo de negocio del proyecto se basa en una estructura prdctica y eficiente, gestionada en su totalidad por
un equipo de estudiantes que asume la responsabilidad de la produccion, la promocion, las ventas y la atencion al
cliente. Para asegurar la calidad del producto, establecemos una alianza clave con GLUU, una tienda
especializada en cosmética natural que nos provee de insumos como cera de abeja, aceite de almendras, manteca

de karité, aceites esenciales y pigmentos.

La elaboracion se realiza de forma manual mediante herramientas basicas de fundicion y envasado, cumpliendo
con estrictas medidas de higiene. Por su parte, la comercializacion se apoya en dos canales principales: la
participacion en ferias locales para el contacto directo con el publico y el uso estratégico de las redes sociales

para ampliar el alcance de la marca.

Desde el punto de vista financiero, el proyecto demuestra una alta viabilidad y un inicio accesible, ya que producir
un lote de 20 a 30 balsamos requiere una inversion aproximada de 12.000 colones; este costo presenta una ligera
variacion segun los aromas y pigmentos especificos utilizados en cada linea. Finalmente, los ingresos y las
ganancias reales de la empresa estardn directamente vinculados al volumen de ventas alcanzado y al impacto de
las estrategias de marketing, garantizando que un posicionamiento efectivo en el mercado sea el motor del

crecimiento economico del emprendimiento.



Segmentos de mercado (SM)

Nuestro proyecto esta pensado para una comunidad desde los 6 arios en adelante. Buscamos principalmente
expandir nuestro emprendimiento en la comunidad estudiantil a la cual pertenecemos, debido a los costos que
genera los envios y su distribucion, al ser un producto natural y utilizado especialmente para el cuidado cutaneo
no afecta en el reglamento institucional, ya que sus pigmentos buscan un aspecto “natural”. Esto genera una
necesidad muy clara de cuidado personal que muchas veces dejamos pasar por falta de opciones accesibles. Por
esta razon, nuestros clientes mas importantes en esta etapa inicial son todos aquellos comparieros y estudiantes
que buscan una alternativa natural, economica y que realmente funcione para proteger su piel y mantenerse

comodos mientras estudian.

Haber elegido a la comunidad estudiantil para dar los primeros pasos de nuestro proyecto es la mejor decision
por varias razones. En primer lugar, nos permite conectar directamente con personas que viven nuestros mismos
problemas y que estan al alcance de la mano. Al ofrecerles un balsamo labial hecho a base de cera de abejas y
aceite de almendras, les estamos dando una solucion sana y libre de quimicos raros para un problema real de
todos los dias. Ademas, al ser un ambiente de confianza, ellos nos pueden dar sus opiniones sinceras sobre qué
les parece el balsamo, si les gusta el aroma o como sienten la hidratacion. Todo esto nos ayudara muchisimo a
mejorar el producto poco a poco. Enfocarnos en este grupo no solo cubre una necesidad de bienestar diario en
nuestro colegio, sino que nos ayuda a empezar el proyecto con un publico que nos conoce y nos apoya desde el

principio.



Propuesta de valor (PV)

La propuesta de valor de nuestro balsamo labial se centra en ofrecer una solucion de cuidado personal que es, al
mismo tiempo, altamente efectiva para la piel y responsable con el planeta. El valor principal que entregamos a
nuestros comparieros es el bienestar diario a través de un alivio real y duradero contra la resequedad, el dolor y
los labios partidos que provocan los constantes cambios de clima en nuestro entorno colegial. Nos diferenciamos
en el mercado porque dejamos de lado los quimicos artificiales y los empaques pldsticos innecesarios, creando
un producto hecho a mano con ingredientes 100% naturales, como la cera de abejas y el aceite de almendras,

que restauran la piel de forma profunda y segura.

Ademdas, ofrecemos algo unico que responde a las preocupaciones actuales de nuestra generacion: la
oportunidad de consumir de manera consciente. Sabemos que hoy en dia muchos estudiantes no solo buscan
cuidar su imagen, sino también apoyar la restauracion y proteccion del medio ambiente. Al elegir nuestro
balsamo, los clientes satisfacen su necesidad de proteccion personal mientras apoyan un proyecto local que
respeta la naturaleza desde su origen y sus ingredientes. Para esta etapa inicial, ofrecemos el producto de
manera individual y accesible para el bolsillo estudiantil, asegurando que cuidar de uno mismo y del planeta esté

al alcance de todos en el colegio.

Gracias a los beneficios que nos brinda la cera de abejas, actua como barrera protectora, que nos evita la
perdida de agua y nos protege ante los cambios climaticos, ademas que tiene propiedades antisépticas y
calmantes, ideal para labios que suelen agrietarse o con pequenas heridas, la cera de abejas protege de posibles
infecciones gracias a su nivel antibacterianas y antiinflamatorias, el aceite de almendras, que nos aporta
hidratacion y suaviza los labios resecos. Pensamos en que tan eficiente seria uno de nuestros balsamos en la
rutina diaria de los estudiantes que pasan todo el dia fuera de casa, asi diseriamos un producto muy compacto y
prdctico, perfecto para llevarlo en cualquier bolsillo o mochila y utilizarlo en esos momentos que necesitamos un

alivio natural y al alcance de la mano durante clases.



Canales (C)

Su distribucion inicial sera mediante la entrega presencial y directa, apoyandonos de los tiempos libres que nos
facilita la institucion, de la venta directa desde el hogar y de la participacion en ferias de emprendimiento,
asegurando que el producto llegue en perfectas condiciones. Con esto, el objetivo es alcanzar un publico cercano

para luego lograr expandirnos hacia los demas ejes sociales a los cuales queremos ofrecerles nuestro servicio.

Por otro lado, nuestro medio de comunicacion y la forma de promocionar nuestro producto serd unicamente por
redes sociales, esto nos brinda que sea una manera facil de llegar a la poblacion estudiantil. Se optara por un
marketing que incluya contenidos estdticos y como beneficia en nuestra vida cotidiana, en lugar de mostrar la
fabricacion del producto, las imdagenes se centraran en los momentos de uso y el valor que aporta al dia a dia del
alumno. Se disefiaran piezas graficas y fotografias que situen al producto en entornos colegiales comunes.
Tomamos la decision de optar por contenido estatico y no material audiovisual o detras de camaras debido a que
debemos manejar el tiempo y los recursos, al tratarse de un emprendimiento manejado por estudiantes, el tiempo
y el presupuesto son limitados. La creacion de videos requiere, planeacion, grabacion y edicion. Ademas,
pensamos complementar nuestra publicidad recomendando los balsamos a familiares que nos puedan ayudar con

la entrega, ya sea en sus trabajos, colegios o universidades.
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Relaciones con clientes (RCI)

La relacion con los clientes se basara en un vinculo directo, aprovechando que compartimos el mismo espacio
estando en la institucion. No buscamos una simple venta de momento, sino crear una comunidad alrededor del
cuidado personal y logrando conectar con nuestro producto con otras sociedades fuera del colegio. Buscamos la
transparencia y calidad, ya que nuestros clientes esperan que de verdad alivie la resequedad en los labios de
forma rapida, ademas que sea coherente con las propuestas y que realmente sean ingredientes naturales y que el
proyecto demuestre compromiso real con la restauracion del medio ambiente a un precio justo. Al estar en la
misma institucion podremos dar seguimiento después de la compra, preguntando si hay algo que mejorar o si en
verdad han tenido un cambio respecto al cuidado de sus labios, esta accion de preocuparnos por como les va o si

desearan cambiar algo, genera confianza que las marcas mas reconocidas, jamds van a poder ofrecer.

Para que nuestros clientes se sientan parte de nuestra propuesta, los integramos activamente en el desarrollo del
producto. Aceptando ideas o criticas constructivas sobre sus aromas, consistencia o algun otro tipo de
presentacion para balsamos. Al demostrar que sus opiniones importan, los clientes dejan de ser compradores
pasivos. Al final, nuestro objetivo es que cada estudiante que use el balsamo sienta orgullo de apoyar una
iniciativa de sus propias comparieras. Queremos que sepan que su opinion ayuda a construir un proyecto local
con sentido ecologico, transformando una necesidad cotidiana como protegerse del clima en un movimiento de

cuidado mutuo y respeto por la naturaleza.
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Fuentes de ingresos (FI)

Nuestra principal fuente de ingresos provendra de la venta directa de los balsamos labiales a base de cera de
abejas y aceite de almendras a los estudiantes y personal de la institucion. Al ser un proyecto en sus inicios y
desarrollarse dentro del entorno escolar, sin embargo, siempre buscamos la expansion de nuestro producto. El

mecanismo de recaudacion esta disefiado para ser lo mas accesible, inmediato y prdactico posible.

En el mercado actual, los balsamos comerciales mas reconocidos se pueden encontrar desde los 1,500 hasta
5000. Sin embargo, muchos de estos productos contienen quimicos artificiales y empaques que no aportan nada
bueno al medio ambiente. Por ello, nuestro emprendimiento busca que no sea un producto relativamente caro
pero que valga la calidad de tener una muy buena mejora en lo que es el cuidado personal. Tomando en cuenta
que nuestros clientes principales son estudiantes, el precio final se fijara en un rango accesible entre los 2,500 y

los 3000, esto debido a que nuestros materiales les aseguran calidad-precio.

Este monto es competitivo y atractivo, ya que estan pagando una cantidad similar a los comerciales, pero por un
producto 100% natural, artesanal y con proposito ecologico. Este precio, ademas, cubre los gastos de los
ingredientes y de sus respectivos envases, nos asegura recuperar la inversion inicial y generar ingresos libres.
Para facilitar y adaptarnos a la comodidad del cliente, los pagos seran por via efectivo directamente en los
recreos o mediante SINPE Movil, que es un método facil y seguro para aquellos que no manejen consigo, dinero

en efectivo, muy utilizado actualmente entre los jovenes o incluso profesores.
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Recursos claves (RC)

Para poder elaborar nuestro balsamo labial, comunicar sus beneficios y entregarlo con éxito a los clientes,
necesitamos una estructura de activos indispensables dividida en cuatro dreas fundamentales, materiales e
infraestructura, aqui incluimos lo esencial para poder hacer la elaboracion de los balsamos, como la cera de
abejas, aceite de almendras, cera karite, esencias y sus pigmentos, también incluye los envases y las etiquetas,
ademas de herramientas basicas de cocina para la produccion artesanal. El equipo, lo mds importante del negocio,
son nuestros integrantes. Nos encargamos absolutamente de todo el proceso: desde la formulacion y produccion

manual del balsamo bajo medidas de higiene, hasta la gestion de ventas, entrega de productos y atencion directa.

Conocimientos, en este incluye la formula exacta que desarrollamos en cada uno de los balsamos para que todos
tengan los mismos beneficios sin perder la consistencia ideal del balsamo. Mielia, busca un balance entre lo
moderno y lo caricaturesco sobre su logo tipo, asi llamamos la atencion de las personas que buscan lo mas simple

como los que buscan algo llamativo, queremos resaltar a diferencia de los productos comerciales.

La principal forma de generar ganancias sera la comercializacion directa de los balsamos labiales de cera de
abejas con aceite de almendras, enfocada en los alumnos y el personal del centro educativo. Como se trata de una
iniciativa que apenas empieza en el ambito escolar, el sistema de cobro se planifico para que sea lo mas comodo,

rapido y sencillo posible.

Toda la ganancia acumulada durante las primeras semanas se destinard a un fondo de reserva del grupo. Este
dinero no solo servira para reponer los materiales que se vayan gastando, sino que también financiara la expansion
de la linea de productos, permitiéndonos invertir en nuevos envases ecologicos o en la adquisicion de mayor

cantidad de materia prima para cumplir con pedidos mas grandes que surgiran dentro y fuera del colegio.
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Actividades clave (AC)

Nuestra actividad clave inicia con la compra de cera de abejas y el aceite de almendras de alta pureza, seguida de
una produccion artesanal controlada. Primero tendremos en cuenta nuestros proveedores, donde encontramos los
ingredientes de alta calidad y accesible a nuestra economia. Debemos tener la formula exacta mediante medidas
de la cera de abeja y el aceite de almendras de alta calidad para que ninguno de los balsamos contenga mas de la
cuenta. Esto se lleva a fin durante un proceso de manufactura artesanal, cuidadoso y limpio. Donde se agrega la
cantidad establecida de cera de abejas y se disuelve a baiio maria igualmente estando en baiio maria (ver Anexo
2), se agrega la cera karité. Después de que esto esté disuelto se agrega la esencia y pigmentos, por ultimo, con
una jeringa se rellenan nuestros envases (ver Anexo 3). Esto se realiza con los protocolos de higiene debidamente

establecidos, un lavado de manos adecuado, sujetar el cabello para que no haya ningun tipo de inconvenientes.

Luego debemos tener un sistema de marketing para que el balsamo se dé a conocer, esto serd posible mediante
nuestra expo emprendimiento, donde podemos darnos a conocer con otros estudiantes y profesores que estén
interesados en su cuidado personal, permitiendo que las personas prueben el producto a través de muestras,
mientas se comparte de forma facil y sencilla los beneficios que nos brindan, con material visual y estético para

redes sociales.

Por ultimo, la gestion para nuestros pedidos sera bajo encargos previos y su entrega serd en la institucion, la
gestion de pedidos de manera agil y facilitando pagos rdpidos por transferencias digitales, también en un futuro
queremos implementar el sistema de descuentos y ofertas de lanzamiento para animar a las personas a adquirir
mads de nuestros productos aprovechando y aceptando las opiniones que nuestros clientes nos quieran brindar para
asegurar que cada uno de nuestros balsamos sea mejor que el anterior o incluso innovando con algun otro color

o0 aroma.
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Alianzas clave (AsC)

Una alianza no es solo comprar un ingrediente, es lograr coincidir con personas que nos ayuden a crecer como
emprendimiento. Nos asociaremos estratégicamente a apicultores para la obtencion de cera de abejas, a cambio
de promocionar su trabajo en nuestras ventas, debido a que nuestro emprendimiento se relaciona con lo ecologico
y el cambio ambiental, queremos que personas como lo son apicultores reciban un mayor alcance publico, ast
lograr por medio de nosotras un incremento en sus ventas, asegurando un suministro constante, mientras que el
aceite de almendras lo conseguiremos al por mayor en distribuidoras botanicas confiables. Para su distribucion,
serd mediante estudiantes, profesores y familiares que nos compren y puedan recomendarnos con personas de su
alrededor. Ademas de coordinar con profesores de area comercial o técnica para que nos asesoren en finanzas y
nos abran espacios en ferias institucionales. Gracias a esto, adquirimos la materia prima, el conocimiento técnico
y el alcance de los clientes a los que no podemos llegar solos, asimismo abrirnos puertas mientras nosotros nos

concentramos en fabricar, mejorar y posicionar el balsamo.

También deseamos poder alcanzar reconocimiento en tiendas de moda, malls, tiendas ecologicas, mediante
pequerios stands que nos proporcionen los negocios y asi tener un publico ademas del que estaba propuesto

inicialmente, buscando personas de todo tipo.
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Estructura de costos (EC)

La manera en la que vamos a manejar los costos para obtener una ganancia real estard enfocada en mantener
costos bajos en la operacion, pero aportando un valor alto mediante un producto natural y de excelente
presentacion. Nuestros costos mas importantes seran la compra de materia prima, en los cuales incluimos la cera
de abeja y el aceite de almendras, junto con los envases ecologicos de carton y sus respectivas etiquetas con el
logo de Mielia. Para este inicio, calculamos un costo de 6.300 colones en materiales, otros 6.300 colones en los
envases y alrededor de 800 colones para la mano de obra (redondeado aprox). Como se puede notar, el recurso
mds caro al principio son los envases, ya que a la hora de ser ecologicos y de carton, aumenta su costo (ver

Anexo 1).

Para reducir este gasto mas adelante implementaremos la compra al por mayor y en distribuidoras botanicas con
buenas resenias. Por otra parte, la actividad clave con costos intermedios es el marketing y empaque, lo cual
optimizaremos disefiando las etiquetas con herramientas gratuitas e imprimiéndolas y recortandolas nosotros
mismos. Al equilibrar todos estos gastos, garantizamos que el costo por unidad sea bajo. Esto nos permite
establecer un precio competitivo de venta de entre 2.500 y 3.000 colones por cada balsamo dentro de la
institucion, obteniendo asi un margen de rentabilidad alto que nos dard una base solida para crecer y poder

expandirnos hacia todo el pais, ya incluyendo a futuro gastos como lo son los envios y el transporte.
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Definicion del negocio

Nombre del negocio: Mielia
Tipo de empresa: Sociedad Anonima (S.A.)

Actividad economica: Produccion de balsamos labiales naturales y, como actividad complementaria, su

distribucion y venta.

Miela sera un emprendimiento dedicado a la elaboracion y venta de balsamos labiales naturales, utilizando
principalmente cera de abeja, aceite de almendras y manteca karité. Se constituira como una Sociedad Anonima

(S.A.), con el proposito de darle mayor formalidad y seriedad al proyecto, facilitando su crecimiento.
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Descripcion del negocio

Mielia consiste en la elaboracion de balsamos labiales naturales, hechos principalmente a base de cera de
abejas, aceite de almendras y manteca karité. Estos ingredientes se seleccionan con el proposito de ofrecer un
producto que ayude a mantener los labios hidratados y protegidos, ademas de brindar una sensacion agradable

durante su uso y asimismo cuidar el medio ambiente con sus empaques ecologicos.

El producto serd elaborado de manera artesanal, cuidando cada etapa del proceso para mantener una buena
calidad en cada uno de nuestros balsamos. Mielia busca diferenciarse de otros balsamos labiales mediante el uso
de ingredientes naturales, una presentacion atractiva y un precio accesible. Ademas, se pretende que el empaque

sea practico y tenga un enfoque amigable con el ambiente, reduciendo materiales innecesarios.

Otra caracteristica de Mielia serd su identidad como marca. Se busca crear un producto que no sea solo util,
sino que también tenga una presentacion sencilla, bonita y facil de reconocer. La atencion al cliente sera cercana

y se tomaran en cuenta la opiniones y sugerencias de los consumidores para mejorar el producto.

De esta manera, Mielia busca ser una alternativa para las personas que desean cuidar sus labios con un
producto natural, practico y accesible, combinando la calidad, buena presentacion y responsabilidad con el

ambiente.
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Caracteristicas diferenciadoras

Mielia busca diferenciarse de otros balsamos labiales por medio de la utilizacion de ingredientes de origen
natural, principalmente la cera de abeja, y por ofrecer un producto sencillo, practico y accesible. No solamente
se busca vender un balsamo labial, sino crear una marca que tenga una identidad propia y que tome en cuenta

las necesidades y preferencias de los consumidores.

Una de nuestras principales caracteristicas diferenciadoras serd ofrecer balsamos con y sin color, para que los
clientes puedan elegir segun sus gustos. Esto permite que el producto pueda ser utilizado tanto por personas que

buscan unicamente hidratar sus labios como por quienes prefieren darle un poco de color.

Otra caracteristica sera la presentacion del producto. Buscaremos que los envases tengan un disefio atractivo,
sencillo y relacionado con la identidad natural de Mielia, de manera que el producto sea llamativo y pueda

distinguirse visualmente de otros balsamos labiales.

Ademdas, uno de nuestros proyectos a futuro sera implementar un sistema de refil, en el que los clientes puedan
conservar su envase y comprar unicamente el producto para volver a utilizarlo. También queremos incorporar
empagques de aluminio en otro formato, que sean resistentes y puedan reutilizarse. Con esto buscamos reducir el

desperdicio de envases y promover una forma de consumo mas responsable.

Otra opcion que podria destacar a Mielia es ofrecer diferentes aromas o variedades en pequerias cantidades,
tomando en cuenta las opiniones de nuestros clientes. De esta manera, podriamos conocer cudles son sus

preferencias y desarrollar nuevos productos segun la demanda, en lugar de ofrecer siempre las mismas opciones.

También consideramos importante la personalizacion. En el futuro, se podrian crear ediciones especiales para
fechas importantes, como cumplearios, graduaciones o celebraciones, modificando el diseiio de la etiqueta o la
presentacion. Esto permitiria que el producto no solo sea utilizado para consumo personal, sino también como

una opcion de regalo.
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Ventajas competitivas

Mielia contara con diferentes ventajas competitivas que nos permitiran tener una posicion favorable frente a
otras marcas de bdlsamos labiales. Estas ventajas estardn relacionadas tanto con la forma en que se desarrollara

el negocio como con la experiencia que queremos brindar a nuestros clientes.

Una de nuestras principales ventajas serd el precio accesible. Al ser un emprendimiento pequerio y tener una
produccion manejable, podremos establecer precios competitivos en comparacion con algunas marcas
comerciales, especialmente aquellas que tienen costos mds elevados debido a su distribucion y produccion a

mayor escala.

Otra ventaja serd nuestra capacidad de adaptarnos a los clientes. Mientras que las marcas mds grandes suelen
trabajar con productos y presentaciones ya establecidas, Mielia podra realizar cambios con mayor facilidad
segun las opiniones y necesidades de los consumidores. Por ejemplo, podremos identificar cudles presentaciones

tienen mayor aceptacion y enfocar nuestra produccion en ellas.

Ademdas, podremos aprovechar las ventas directas y las redes sociales para llegar al consumidor sin depender
unicamente de intermediarios o tiendas. Esto nos permitira mostrar nuestros productos directamente, recibir
pedidos y comunicarnos con los clientes de una manera rapida. También nos ayudard a reducir algunos costos

relacionados con la distribucion y utilizar esos recursos en otras dreas del negocio.

Como Mielia estara iniciando como un emprendimiento pequeiio, podremos experimentar con nuevas propuestas
y observar la respuesta del publico antes de realizar una produccion mayor. Esto nos dara mayor flexibilidad

frente a marcas que necesitan realizar procesos mas largos para modificar o lanzar productos.

Estas ventajas nos permitiran competir de una manera favorable frente a otras marcas, aprovechando las
posibilidades que tenemos como emprendimiento pequeiio. La cercania con los clientes, la facilidad para
adaptarnos a sus necesidades, el control de nuestra produccion y los precios accesibles seran aspectos que
podremos aprovechar para fortalecer la posicion de Mielia en el mercado y lograr que los consumidores nos

prefieran frente a otras opciones.
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Mercado objetivo

El mercado objetivo de Mielia esta conformado por personas a partir de los 6 afios que buscan cuidar, proteger y
reparar la piel de sus labios, especialmente aquellas que presentan resequedad o agrietamiento. El producto es
apto para todo publico y no esta dirigido a un género especifico, ya que estas necesidades pueden presentarse en

cualquier persona.

Nuestro consumidor puede buscar una alternativa para el cuidado y la reparacion cutanea de los labios, ya que
Mielia no se enfoca unicamente en proporcionar hidratacion. Buscamos atender una necesidad que puede

presentarse de manera frecuente debido a factores como el clima o la resequedad natural de la piel.

Dentro de nuestra propuesta contamos con una version sin color y una version con color. La version sin color
esta pensada para quienes prefieren un producto sencillo para el cuidado diario, mientras que la version con
color permite obtener el mismo cuidado y, al mismo tiempo, aportar un toque de color a los labios. Ambas

opciones estan dirigidas al mismo mercado, pero responden a diferentes preferencias.

También nos enfocamos en consumidores que tienen interés en productos elaborados con ingredientes de origen
natural y que valoran conocer qué utilizan en su rutina de cuidado personal. Para ellos, el uso de cera de abeja

como uno de los principales ingredientes de Mielia representa un aspecto importante de nuestra propuesta.

Para llegar a nuestro mercado objetivo utilizaremos principalmente redes sociales, ventas directas,
recomendaciones de clientes y actividades de emprendimiento. Estos medios nos permitiran mostrar el producto,

explicar su proposito y conocer las opiniones de nuestros consumidores.
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Vision y mision

Mision:

Crear balsamos labiales que ayuden al cuidado y la reparacion de los labios, utilizando ingredientes de origen
natural y ofreciendo una opcion practica, accesible y de calidad para nuestros consumidores. A través de Mielia
buscamos atender una necesidad de cuidado que puede presentarse en el dia a dia y brindar una experiencia

agradable al utilizar nuestros productos.
Vision:

Lograr que Mielia se convierta en una marca reconocida y confiable en el mercado costarricense, creciendo de
manera constante y siendo identificada por su propuesta de cuidado labial. En el futuro, aspiramos a ampliar
nuestra linea de productos, incorporar nuevas ideas y llevar Mielia a mas consumidores, manteniendo siempre la

calidad y la esencia con la que nacio la marca.
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Razones que justifican la puesta en marcha del negocio

Mielia nacio a partir de dos preocupaciones principales: el cuidado de los labios y el impacto de los productos
de uso cotidiano en el medio ambiente. Observamos que la resequedad y el agrietamiento de los labios son
problemas frecuentes que requieren un cuidado constante. A partir de esto, surgio la idea de crear una

alternativa enfocada en el cuidado y la reparacion de la piel de los labios.

También nos motivo la preocupacion por el impacto ambiental de los empaques y el consumo de productos de
uso cotidiano. Por esta razon, queremos desarrollar Mielia tomando en cuenta el aprovechamiento de los

materiales, buscando implementar opciones que promuevan la reutilizacion y reduzcan el desperdicio.

Consideramos que esta idea tiene potencial porque los balsamos labiales son productos de uso frecuente, lo que
genera una oportunidad para que Mielia pueda establecer una relacion continua con sus consumidores. Ademads,

el proyecto tiene posibilidades de crecer conforme aumente la aceptacion de la marca.

Otra razon para poner en marcha el negocio es la posibilidad de desarrollar nuevas propuestas a futuro. Mielia
puede comenzar con los balsamos labiales y, conforme conozcamos mejor el mercado, ampliar su oferta sin

perder el proposito con el que fue creada.

Finalmente, este proyecto nos permite convertir una preocupacion personal en una idea de negocio real,
poniendo en practica conocimientos relacionados con produccion, costos, administracion, mercadeo y atencion
al cliente. Esto nos brinda experiencia en el desarrollo de un emprendimiento mientras construimos una marca

con un proposito definido.

Mielia representa una oportunidad para crear un emprendimiento que una el cuidado personal con una mayor
conciencia ambiental, partiendo de una necesidad cotidiana y buscando ofrecer una alternativa que aporte valor

a sus consumidores.
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Objetivos del negocio

Objetivo general:

Posicionar a Mielia como una marca de balsamos labiales naturales reconocida por su enfoque en el cuidado y

reparacion de los labios, desarrollando el negocio de manera rentable y responsable.
Objetivos especificos:

* Recuperar la inversion inicial y generar ganancias, de manera que el negocio pueda mantenerse y continuar

creciendo.

* Alcanzar y mantener un nivel constante de ventas, aumentando progresivamente nuestra cantidad de clientes y

fortaleciendo la presencia de Mielia en el mercado.

* Construir una base de clientes recurrentes, ofreciendo una experiencia satisfactoria que motive a los

consumidores a volver a adquirir nuestros productos.

* Desarrollar nuevas propuestas para Mielia, como el sistema de refil y los envases reutilizables, conforme el

crecimiento del negocio permita implementarlas.
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Estrategias del negocio

Para alcanzar los objetivos de Mielia, se aplicaran estrategias enfocadas principalmente en aumentar las ventas,

dar a conocer la marca y utilizar de manera adecuada los recursos del negocio.

* Estrategia de promocion: Se utilizaran las redes sociales para presentar los productos, mostrar sus
caracteristicas y publicar contenido que permita que mds personas conozcan Mielia. También se aprovecharan

las recomendaciones de los clientes para llegar a nuevos consumidores.

* Estrategia de ventas: Se realizardn ventas directas y se participard en actividades de emprendimiento, ferias u
otros espacios donde sea posible presentar los productos. Ademas, se utilizaran promociones y paquetes en

ocasiones especificas para incentivar la compra.

* Estrategia de fidelizacion: Se buscara que los clientes tengan una buena experiencia con la marca para
aumentar las posibilidades de que vuelvan a comprar. Para esto, se brindard una atencion cercana y se tomaran

en cuenta sus opiniones y sugerencias.

* Estrategia de control financiero: Se registraran los gastos, ingresos, unidades vendidas y ganancias del
negocio. Esta informacion permitira conocer el rendimiento de Mielia y decidir cuando es conveniente aumentar

la produccion, comprar materiales o realizar nuevas inversiones.

* Estrategia de crecimiento: Las ganancias obtenidas se reinvertiran de manera progresiva en el negocio. Esto
permitira aumentar la produccion, mejorar la presentacion y desarrollar nuevas propuestas conforme Mielia

vaya creciendo y exista una demanda suficiente.
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Estudio de mercado

Analisis de la industria

Mielia pertenece a la industria de cosméticos y productos de cuidado personal, especificamente al segmento de
productos para el cuidado de los labios. Este sector comprende productos destinados a la higiene, proteccion y

cuidado de la apariencia personal.

El emprendimiento se desarrolla dentro de un mercado en el que los consumidores pueden encontrar diferentes
alternativas para el cuidado de los labios. Por esta razon, Mielia busca ofrecer un producto accesible y prdctico,
con una presentacion atractiva y caracteristicas que permitan diferenciarlo de otras opciones disponibles en el

mercado.

La industria también representa una oportunidad para pequerios emprendimientos, ya que permite desarrollar
productos dirigidos a necesidades especificas de los consumidores y utilizar medios digitales para su promocion

y comercializacion.
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Estudio técnico

Requerimientos fisicos:

Para el funcionamiento de Mielia se requieren activos, herramientas, equipos, y materias primas necesarios para
llevar a cabo el proceso de elaboracion de los balsamos labiales. Los requerimientos se clasifican en activos y

materiales, considerando las presentaciones y costos correspondientes.

Dentro de los activos necesarios se encuentra una caja de 100 guantes de ldatex, con un costo de ¢3.000; una
Jeringa, con un costo de ¢'1.500, una cuchara de madrea, con un costo de 500, un paquete de 100 malla para el
cabello, con un costo de €6.000; un sartén, con un costo de ¢4.500, una plantilla de cocina, con un costo de
736.500; y un bowl de vidrio pequerio, con un costo de ¢ 1000. Estos elementos seran utilizados principalmente
durante las diferentes etapas de preparacion y elaboracion del producto, asi como para mantener condiciones

adecuadas de higiene y manipulacion.

Para la elaboracion de los balsamos labiales se requieren materias primas e insumos especificos. Entre ellos se
encuentras 232 g de cera de abejas, con un costo de ¢2.389,38; 229 ml de aceite de almendras virgen, con un
costo de €3.000,35, 203 g de cera karité, con un costo de ¢3.900,00; y 1000 ml de aceite de coco (alternativa),
con un costo de €4.600,00. También se requieren esencias de 10 ml, con un costo de ¢22.000,00;, envases de

carton en una presentacion de 20 unidades, con un costo de ¢'9.500,00; y pigmentos con un costo de ¢'6.000,00.

Estos recursos permiten contar con los elementos necesarios para desarrollar el proceso productivo y obtener el

producto final bajo las condiciones establecidas por Mielia.
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Proceso del negocio

El proceso de produccion de Mielia comprende las etapas de adquisicion de materias primas, elaboracion,

envasado, control de calidad, almacenamiento y distribucion de los balsamos labiales.

La produccion se realizara mediante una jornada de seis horas diarias, con una persona trabajadora no
calificada encargada de apoyar el proceso productivo. Bajo esta capacidad de trabajo, se proyecta una

produccion de 40 balsamos labiales por dia.

El proceso inicia con la compra de las materias primas y materiales necesarios para la elaboracion del producto.
Una vez recibidos, se verifica que se encuentren en condiciones adecuadas para su utilizacion y se organizan de

acuerdo con las necesidades de produccion.

Posteriormente, se realiza la preparacion de los materiales y la elaboracion de la mezcla correspondiente para
obtener el balsamo labial. Una vez preparada la mezcla, esta se coloca en los envases destinados para el

producto y se deja en las condiciones necesarias para su estabilizacion.

Finalizado el proceso de elaboracion, se realiza un control de calidad en el que se verifica que los productos
cumplan con las caracteristicas establecidas por Mielia, incluyendo su presentacion, estado del envase y

condiciones generales del producto.

Los productos terminados se almacenan de manera organizada y protegida hasta el momento de su
comercializacion. Finalmente, los pedidos son preparados y entregados a los clientes mediante los canales de

distribucion establecidos por el emprendimiento.

Politica de compras e inventario: Mielia realizara la adquisicion de materias primas e insumos de acuerdo con
las necesidades de produccion, procurando mantener existencias suficientes para garantizar la continuidad del

proceso productivo.



Control de calidad: durante el proceso se mantendran condiciones adecuadas de higiene y manipulacion. Se
utilizaran los implementos de proteccion establecidos y se verificara el estado de los materiales, la elaboracion

del producto, el envasado y la presentacion final antes de su almacenamiento y distribucion

28
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El local del negocio

Actualmente, Mielia desarrolla sus actividades de produccion desde un espacio acondicionado en una vivienda,
debido a que el emprendimiento se encuentra en una etapa inicial. Este espacio permite realizar las actividades
necesarias para la elaboracion de los balsamos labiales, manteniendo organizados los materiales, herramientas

e insumos utilizados durante el proceso.

El darea de trabajo debe contar con suficiente espacio para realizar la preparacion y elaboracion de los
productos, asi como para el envasado, almacenamiento temporal de materias primas y productos terminados. Los
equipos y herramientas se distribuiran de manera que faciliten el proceso de produccion y permitan mantener un

espacio ordenado y adecuado para la manipulacion de los materiales.

Ahora, la capacidad de produccion establecida es de 40 balsamos labiales por dia, mediante una jornada de seis
horas. Conforme Mielia aumente su produccion y comercializacion, se contempla la posibilidad de trasladar las
operaciones a un espacio destinado especificamente para el negocio, que permita ampliar la capacidad

productiva y mejorar la organizacion de las actividades.
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Estudio de Organizacion

Mielia sera constituida como una persona juridica bajo la forma de una sociedad, especificamente como una
Sociedad Anonima (S.A.). Para su funcionamiento contara con una estructura organizacional de tipo funcional,
adecuada al tamario y a las necesidades iniciales del emprendimiento, en la cual las responsabilidades se

distribuiran entre las areas de Finanzas, Produccion, Marketing y Ventas.

La administracion estara a cargo de las tres integrantes fundadoras, quienes trabajardan de manera coordinada y

asumiran responsabilidades especificas dentro del negocio.

Michelle Salazar Lazo estara encargada del area de Finanzas, teniendo como funciones el control de los ingresos
y gastos, el seguimiento de los costos, la organizacion de la informacion economica, el apoyo en la elaboracion

de presupuestos y proyecciones financieras.

Alanna Muriioz Figueroa estard a cargo del drea de Produccion, siendo responsable de coordinar la elaboracion
de los balsamos, organizar los materiales e insumos necesarios, supervisar el proceso de produccion y verificar

las condiciones de los productos antes de su comercializacion.

Maria Clara Castillo Calderon estard encargada del area de Marketing y Ventas, donde tendra a su cargo la
promocion de los productos, la comunicacion con los clientes, la gestion de pedidos y el apoyo en las actividades

relacionadas con las ventas y la imagen de Mielia.

Como apoyo al drea de Produccion, se requerird una persona trabajadora no calificada, con una vacante
disponible, quien realizard actividades como preparacion y organizacion de materiales, apoyo en la elaboracion
de los productos, limpieza y orden del espacio de trabajo, siguiendo los procedimientos establecidos y las

indicaciones de la encargada de Produccion.

Para este puesto se buscara una persona responsable, organizada, con capacidad para seguir instrucciones,
disposicion para realizar actividades manuales y facilidad para trabajar en equipo, no sera indispensable contar

con experiencia especializada, debido a que las labores se realizaran bajo supervision.
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En cuanto a los gastos de personal, se contemplara la remuneracion de esta persona tomando como referencia
un salario minimo para un trabajador no calificado de ¢9.327,31 por dia para una jornada de seis horas diarias
durante cinco dias a la semana, ademas de las obligaciones laborales correspondientes, entre ellas CCSS e INS,
cesantia, aguinaldo y vacaciones, cuyos porcentajes seran considerados en la proyeccion de los gastos de

personal. (Ver tabla 2).

Las tres integrantes fundadoras no seran contempladas dentro de los gastos salariales durante la etapa inicial
del emprendimiento, por lo que el presupuesto de personal se concentrara en la persona contratada para apoyar

la produccion.

Para administrar la informacion del negocio, Mielia utilizara herramientas digitales, principalmente hojas de
cdlculo, donde se registraran, almacenaran y organizaran datos relacionados con compras, proveedores,

materiales, inventario, produccion, ventas, pedidos, clientes, ingresos y gastos.

Michelle sera responsable de mantener actualizada la informacion financiera, Alanna de los registros
relacionados con materiales, produccion e inventario, y Maria Clara de la informacion correspondiente a

pedidos, clientes y ventas.

Estos registros podran ser consultados por las integrantes para dar seguimiento a las operaciones, elaborar

reportes y apoyar la toma de decisiones.
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Estudio de la Inversion y Financiamiento

La inversion y el financiamiento de Mielia se plantean considerando los recursos que necesitamos para iniciar y

mantener el emprendimiento.

Como parte de la investigacion y desarrollo, realizamos una investigacion de mercado para conocer las
necesidades y preferencias de nuestros posibles clientes, la cual no represento un costo economico para el

proyecto.

También se contemplan los gastos relacionados con la presentacion del producto, principalmente las etiquetas y

el empaque, que en el modelo financiero representan ¢'10 598 mensuales. (Ver tabla 3).

Para iniciar la elaboracion de los balsamos se considera una inversion inicial de €53 000, destinada a adquirir
los materiales y utensilios necesarios para la produccion, como guantes de latex, jeringas, cucharas de madera,

mallas para el cabello, una sartén, una plantilla de cocina y un bowl de vidrio. (Ver tabla 2).

En cuanto a la constitucion y legalizacion, Mielia se proyecta como una Sociedad Anonima (S.A.), con la
intencion de formalizar el emprendimiento conforme vaya creciendo. También se contempla realizar
posteriormente los tramites correspondientes para la patente, pero como todavia no se han realizado, no se

consideran como gastos actuales del proyecto.

Para la puesta en marcha se toman en cuenta los gastos necesarios para que el emprendimiento pueda funcionar,
como salarios, cargas sociales, aguinaldo, vacaciones, prestaciones legales, agua, electricidad, teléfono e

internet, etiquetas y empaque, ademds del mercadeo por medio de redes sociales.

Por ultimo, se incluye un monto para imprevistos, pensado para cubrir gastos que puedan surgir durante el

funcionamiento del emprendimiento y que no se hayan contemplado inicialmente.

De esta manera, el modelo financiero nos permite tener una idea clara de los recursos que necesitamos para
iniciar Mielia, asi como de los gastos que debemos considerar para mantener el emprendimiento en

funcionamiento.
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Analisis Economico (ingresos - egresos)

El andlisis economico de Mielia permite conocer como se proyecta que se comporte el emprendimiento durante

los cinco arios establecidos en el plan de negocios.

Para los ingresos se toma como referencia la venta de los balsamos labiales, considerando un precio de ¢'3 000
por unidad y una venta estimada de 8 unidades al dia, lo que representa ingresos aproximados de ¢'120 000

mensuales y ¢'1 440 000 durante el primer afio.

A partir del segundo afio se proyecta un crecimiento en las ventas, alcanzando aproximadamente ¢'1 612 800 en

el segundo ario, {1 854 720 en el tercero, €2 132 928 en el cuarto y €2 516 855,04 en el quinto aiio. (Ver tabla

1)

Por otra parte, los egresos incluyen los gastos necesarios para mantener el funcionamiento del emprendimiento,
como salarios, cargas sociales, aguinaldo, vacaciones, prestaciones legales, agua, electricidad, teléfono e

internet, etiquetas y empaque, ademas de los demas gastos contemplados en el modelo financiero.
Para el primer aiio, los egresos proyectados alcanzan aproximadamente ¢527 008,57. (Ver tabla 3).

También se establece un punto de equilibrio que permite identificar la cantidad de productos que Mielia necesita

vender para cubrir sus gastos sin generar pérdidas.

El flujo de caja proyectado permite observar las entradas y salidas de dinero durante los cinco arios, mientras

que el estado de ganancias y pérdidas permite conocer los resultados economicos esperados del emprendimiento.

Finalmente, el balance general proyectado permite visualizar los recursos, obligaciones y capital que tendria

Mielia durante el periodo establecido. (Ver tabla 5).

En conjunto, estos elementos permiten analizar si las ventas estimadas serian suficientes para cubrir los gastos
del negocio y generar resultados positivos, teniendo en cuenta que se trata de proyecciones y que los resultados

dependeran de alcanzar las ventas previstas.
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Analisis Financiero (Evaluacion del Proyecto)

La evaluacion financiera de Mielia permite analizar los resultados que se esperan obtener durante el periodo

proyectado y determinar si el emprendimiento podria ser rentable.

La inversion inicial considerada es de €53 000, destinada a adquirir los utensilios y recursos necesarios para

iniciar la elaboracion de los balsamos. (Ver tabla 2).

Segun las proyecciones del modelo financiero, Mielia generaria resultados positivos desde el primer ario, por lo

que se estima que la inversion inicial podria recuperarse durante ese mismo periodo.

Ademas, el modelo presenta un VNA (Valor Neto Actual) de aproximadamente ¢4 679 647,19 y una TIR (Tasa
Interna de Retorno) de 17,56, resultados que indican que el proyecto tiene un comportamiento financiero

favorable y que la inversion podria generar un rendimiento durante los arios proyectados. (Ver tabla 6).

Estos resultados dependen de que se logren alcanzar las ventas estimadas y de mantener un control adecuado de

los gastos.

Ademas del beneficio economico, Mielia busca aportar a la comunidad mediante la elaboracion y
comercializacion de un producto con un enfoque natural y ecologico, asi como generar una oportunidad para

poner en prdctica nuestros conocimientos y desarrollar una idea de negocio.

De esta manera, consideramos que Mielia tiene posibilidades de ser un emprendimiento viable, con capacidad de

crecer y generar beneficios economicos mientras aporta valor a su entorno.



To®

$0)50")

Gl

DIAGRAMA DE COSTOS



38
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Tabla 1 (Detalle de Ventas)
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Tabla 1 (Detalle de Costeo por Materias Primas)
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Tabla 2 (Inversion por Apertura)

INVERSION POR APERTURA
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ARO 5
L3 3000 ¢ 60 | ¢ 500 | ¢ 600 | ¢ &0 | ¢ 500
< 1500 | ¢ 00 | ¢ 300 (¢ 00 | ¢ 00 (¢ 300
[ .I_I; ¢ 0|¢ 00| ¢ ol ¢ 0| ¢ 100
[ 4 5000 | ¢ 1200 | ¢ 1200 (¢ 1200 | ¢ 1200 | ¢ 1200
< 45001 ¢ w0 (¢ 900 | ¢ 500 | ¢ 00| ¢ 900
¢ 36300 ¢ 7300 | ¢ 7300 | ¢ 7300 | ¢ 730 | ¢ 7300
| cu [3 1000 ) ¢ 20| ¢ 200(¢ 00| ¢ 0| ¢ 200
L3 = ¢ - e - ¢ - |¢ o .
E 3 - le ¢ T 3 ¢
< - 1¢ - ¢ < - |¢ ¢
[d = |e ¢ ¢ ¢ ¢
< = e ¢ (4 (3 ¢
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< ¢ ¢ < ¢
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TOTALACTIVOS [3 53000 € 10600 ¢ 10600 € 10600 € 10600 € 10 600




39

OTROS INVERSION INICIAL APERTURA

Tabla 2 (Total Gastos de Apertura)
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Tabla 3 (Gastos Operacion Mensual)

mancieros

Equipo Apartuea |5 afios)

Monto de Pago Mensual proyectado para inversidn Equipo Apertura

TOTAL GASTOS APERTURA

e

Tabla 3 (Gastos F

[% de Interes para tinanciemiento



Tabla 4 (Detalle de presupuesto)
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Tabla 6 (Resumen Estado de Resultados)

CONCLUSIONES
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RESUMEN ESTADO DE RESULTADOS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
VENTAS [ 1440000 | ¢ 1612800 | ¢ 1854 V20 | ¢ 2132923 | ¢ 2516855
UTILIDAD BRUTA ¢ 1440000 [ ¢ 1612800 [ ¢ 1854720 | ¢ 2132928 | ¢ 2 516855
MARGEN BRUTO SIVENTAS 100,002 100,002 100,002 100,002 100,002
GASTOS ADMIMISTRATIVOS [ 512861 | ¢© SE4Y | T 20562 [ ¢ BIZE1E | © a0 550
OTROS t - t - t - t - t -
GASTOSFINANCIERDSY OTROS [ By 15562 | € TNE | ¢ 18530 | ¢ 20713
TOTAL GASTOS [ 527009 [ ¢ 579709 (¢ 637680 | ¢ V01448 | ¢ 771593
[ UTILIDAD DE LA OPERACION ¢ 912991 [ ¢ 1033091 [ ¢ 1217040 [ ¢ 1431480 | ¢ 1745262
[ MARGEN OPERACION 63,40 | 64,062 | 65.62 | 6711 69,34
[ Impuesto sobre larenta ¢ - Je - [¢ - [¢ - [¢ -
[ UTILIDAD META DESPUES DE IMPUESTOS ¢ 912991 [ ¢ 1033091 [ ¢ 1217040 [ ¢ 1431480 | ¢ 1745262
[ MARGEN NETO DESPUES DE IMPUESTOS 63.40 | 654,062 | 65.62% B7.11% | 6934
DEPRECIACION Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Vida Util Valor Final
Depreciacion Activos Meses Meses Meses Meses Meses
12 12 12 12 12
Guantes de latex [Caja de 100 uds) ¢ 300000 ¢ B0000 & BO0000 ¢ BO00.00 ¢ 60000 ¢ 500,00 =] ¢ 300000
Jeringa olu T 150000 ¢ 30000 ¢ 30000 ¢ 300,00 ¢ 30000 ¢ 300,00 0] ¢ 150000
Cuchara de madera clu ¢ Soo00 ¢ oo ¢ o00o ¢ LUERT wooon ¢ 100,00 G0 ¢ s0000
Mallas para el cabello (Paquete de 100 uds) ¢ 600000 ¢ 120000 ¢ 120000 ¢ 1200000 ¢ 120000 ¢ 1200,00 0] ¢ 600000
Sarten olu T 450000 ¢ 0000 ¢ j00,00 @ 00,00 ¢ o000 ¢ 300,00 0] ¢ 450000
Plantilla de cocina (Un disca) ¢ 3G500,00 ¢ T30000 ¢ V30000 ¢ V30000 ¢ V30000 ¢ V30000 0] ¢ 3650000
Bowl de vidrio pequefio clu T 100000 ¢ 20000 ¢ 20000 ¢ 200,00 ¢ 0000 ¢ 200,00 0] ¢ 100000
n 3 - 3 - b - 3 - T - z - &l 3 -
n T - T - z - T - T - ¢ - B0 T -
n T - T - z - T - T - ¢ - B0 T -
0 T - T - z - T - T - ¢ - B0 T -
1] T - T - z - T - T - ¢ - B0 T -
0 ¢ - ¢ - g - ¢ - T - ¢ - &l ¢ -
1] T - T - z - T - T - ¢ - B0 T -
1] T - T - z - T - T - ¢ - B0 T -
Flujo de caja antes de inversion ¢ 923591 ¢ 1043691 ¢ 1227640 ¢ 1442080 ¢ 1755862 FEEEREEE




Tabla 5 (Depreciacion)
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DEPRECIACION Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Aficd Afio 5 Vida Util Valor Final
Depreciacion Activos Meses Meses Meses Meses Meses
12 12 12 12 12
Guantes de latex [(Caja de 100 uds) 4 300000 ¢ BO0O0 ¢ BOO.00 ¢ BO000 ¢ Go000 ¢ 500,00 B0 ¢ 300000
Jeringa oy ¢ 150000 ¢ J0o00 ¢ Joooo @ J0ooo @ o000 ¢ 300,00 &l ¢ 150000
Cuchara de madera olu ¢ Soooo ¢ o000 ¢ foooo ¢ o000 € foooo ¢ 100,00 B0 4 500,00
Mallas para el cabello [Paguete de 100 uds) 4 BO0000 ¢ 1zooo0o0 ¢ 1zo0000 ¢ 1zoooo ¢ 1zo000 ¢ 1200.00 B0 ¢ 600000
Sarten chu ¢ 450000 ¢ J0000 ¢ 00,00 ¢ J0000 ¢ S0000 € 300,00 B0 ¢ 450000
Plantilla de cocina (Un disca) 4 3650000 ¢ 730000 ¢ 730000 ¢ 730000 € 730000 ¢ T300,00 B0 ¢ 3650000
Biowl de vidrio pequefio clu ¢ 00000 ¢ 2000 ¢ 20000 ¢ 2000 ¢ 20000 ¢ 200,00 &l ¢ 100000
nE ¢ - T - 3 - T - z - ¢ - B0 T -
nE ¢ - T - 3 - T - z - ¢ - B0 T -
nE ¢ - T - 3 - T - z - ¢ - B0 T -
1] T - T - 3 - T - z - ¢ - B0 T -
0 ¢ - ¢ - z - ¢ - z - ¢ - =il ¢ -
1] T - T - 3 - T - z - ¢ - B0 T -
0 T - T - 3 - T - z - ¢ - B0 T -
1] T - T - 3 - T - z - ¢ - B0 T -
Flujo de caja antes de inversidn [ 923591 & 1043691 ¢ 1227640 ¢ 1442080 & 1755862 i iiiiiid
Inversion Inicial
Ao 0 Afig 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afig 5
Activos T 53000 | ¢ 0E00D ¢ oE00 ¢ oE00 ¢ oE00 ¢ 10600
1] T - C - T - C - C - C -
1] T - C - T - C - C - C -
1] T - C - T - C - C - C -
1] T - C - T - C - C - C -
1] T - C - T - C - C - C -
1] T - C - C - C - C - C -
1] T - C - T - C - C - C -
Monto de Inversién Inicial ¢ 53 000
Ano D Afol Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo5
FLUJO NETO DE CAJA ¢ 53000 ¢ 923591 { 1043691 4 1227640 € 1442080 @ 1308 362
FLUJO NETO DE CAJA PARA CALCULO TIR £ 53 000 & 92353143 € 104363057 ¢ 1227639.62 ¢ 1442073,53 ¢ 150556173
Valor Presente Meto [ VNA ) ¢ 4679647
Tasa de descuento 10%
TIR 1756% |
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Conclusiones y Recomendaciones

El desarrollo de este emprendimiento permitio demostrar que es posible elaborar un balsamo labial utilizando
ingredientes naturales como la cera de abejas, el aceite de almendras y la cera de karité, los cuales aportan
propiedades hidratantes y protectoras para el cuidado de los labios. Gracias a la combinacion de estos
componentes, se logro crear un producto que contribuye a prevenir y reducir la resequedad y el agrietamiento
labial, problemas que afectan a muchas personas debido a factores ambientales y condiciones propias del

organismo.

Asimismo, el proyecto evidencio la importancia de incorporar practicas sostenibles dentro de los
emprendimientos actuales. La utilizacion de empaques de carton ecologicos permite disminuir el uso de
materiales que generan un mayor impacto ambiental, promoviendo una alternativa mds responsable con el

entorno y fomentando la conciencia ambiental entre los consumidores.

Finalmente, se concluye que la propuesta posee potencial de aceptacion en el mercado debido a que combina
beneficios para la salud y el bienestar personal con un compromiso hacia la sostenibilidad. Este emprendimiento
no solo responde a una necesidad real de los consumidores, sino que también demuestra como una idea
innovadora puede generar valor economico, social y ambiental, contribuyendo al desarrollo de habitos de

consumo mas responsables.

Para consolidar el proyecto, se sugiere ampliar la gama con nuevos aromas o colores naturales y realizar
pruebas de estabilidad que aseguren la durabilidad del balsamo. Asimismo, se recomienda optimizar la
resistencia del empaque ecoldgico contra la humedad y alinear la proveeduria con productores locales. Por
ultimo, es clave impulsar campaiias de concienciacion sobre cosmética sostenible y evaluar un plan de costos que

facilite escalar la produccion eficientemente.
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Anexo 1 (Factura de costos)
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Anexo 2 (Bario maria)

Anexo 3 (Relleno de envases)
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Anexo 4 (Producto Final)
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